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Punkt 1: 2. budgetopfelgning 2025

2024-07306
Bilag

D-26161887, 2. budgetopfalgning 2025 - notat, 12-08-2025



e

2. budgetopfaelgning 2025

Y

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang Fagudvalg, @K, BY

Lovgrundlag Lov om kommunernes styrelse

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til 2. budgetopfelgning 2025 — herunder forslag til
tilleegsbevillinger.

Job og @konomi udarbejder efter 1., 2. og 3. kvartal en samlet budgetopfglgning for
Favrskov Kommune.

| budgetopfelgningen vurderes de forventede udgifter og indteegter i forhold til budgettet
for 2025.

Budgetopfalgningen indeholder en opggrelse over Favrskov Kommunes overholdelse
af det oprindelige budget til serviceudgifter. Hvis kommunerne samlet set ikke overhol-
der det oprindelige budget til serviceudgifter, skal kommunerne ifglge statens sanktions-
lovgivning betale en del af bloktilskuddet tilbage.

VURDERING

2. budgetopfalgning 2025 indeholder en vurdering af falgende omrader:

e Opgearelse af de samlede serviceudgifter

e Omréader der ikke giver anledning til forslag om tillaegsbevillinger, men som fglges
teet pga. udviklingen pa omradet (observationsomrader)

o Forslag til tilleegsbevillinger og budgetomplaceringer

o Forbrug af opsparede overskud pa omrader med overfgrselsadgang, baseret pa vur-
deringen fra 1. budgetopfalgning 2025

o Status pa anlaegsforbruget i 2025.

Opgorelse af de samlede serviceudgifter

De samlede forventede merudgifter til service udggr 17,9 mio. kr. i 2025 i forhold til det
oprindelige budget. Men da Favrskov Kommunes serviceramme, som fglge af midtvejs-
reguleringen, er forgget med 3,3 mio. kr. i 2025 udggr det forventede merforbrug i for-
hold til den korrigerede serviceramme 14,6 mio. kr. jf. nedenstaende tabel.

Vurdering af serviceudgifter i 2025 Mio. kr.
+ = merudgift
- = mindreudgift

Afgivne tillzegsbevillinger i 2025 (inden 2. budgetopfalgning) 9,0

Observationsomrader i 2. budgetopfelgning 2025 (udover tilleegsbevillin-

9,5
ger)

Forslag til udvidelse af budgettet til serviceudgifter i 2. budgetopfalgning

2025 83
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Forventet mindreforbrug af opsparede overskud (decentraliseringsaftaler

. . -8,9
mv.) i forhold til den budgetterede ramme
Forventet merforbrug pa serviceudgifter i alt 17,9
Forventet laft af servicerammen — midtvejsregulering 2025 3,3
Forventet merforbrug pa serviceudgifter i alt 14,6

Observationsomrader

Observationsomraderne omfatter en status pa det specialiserede socialomrade samt
andre omrader, hvor det pa nuveerende tidspunkt vurderes, at der kan vaere mer- eller
mindreudgifter i forhold til budgettet.

Pa det specialiserede socialomrade vedrgrende bgrne- og voksenomradet vurderes
det, at der i 2025 vil veere et budgetpres pa samlet set 12,6 mio. kr.

Pa omradet for Sarbare Bgrn og Unge forventes et samlet merforbrug pa 4,6 mio. kr.
Merforbruget skyldes stigende udgifter til tabt arbejdsfortjeneste, hvor der forventes et
merforbrug pa 5,5 mio. kr. Pa serviceudgifterne forventes merudgifter pa 6,4 mio. kr.
Omvendt forventes merindteegter pa 7,3 mio. kr. fra refusionsordningen vedr. szerligt
dyre enkeltsager.

Pa Socialomradet (voksenomradet) forventes et samlet merforbrug pa 8 mio. kr. i for-
hold til budget 2025, men en aktivitetsstigning pa 12 mio. kr. i forhold til niveauet i 2024.
| forhold til serviceudgifterne forventes merudgifter pa 14,6 mio. kr. Merudgifterne mod-
svares delvist af merindteegter fra refusionsordningen vedr. szerligt dyre enkeltsager pa
6,6 mio. kr.

| Budget 2025-28 blev der afsat 3,5 mio. kr. til eventuelle merudgifter pa det samlede
specialiserede socialomrade (U-105ny) i 2025, som kan medvirke til at reducere bud-
getpresset pa serviceudgifterne pa det specialiserede socialomrade.

Observationsomraderne indeholder herudover forventede mindreudgifter vedrgrende
den seerlige demografimodel pa seldreomradet, som er placeret under gkonomiudval-
get, samt pa Aldreindsatsen hvor der forventes lavere udgifter pa bestilleromradet og
til betalinger til/fra andre kommuner. Hertil kommer en raekke andre mindre afvigelser
pa forskellige omrader under Aldreindsatsen.

Samlet set indgar observationsomraderne i budgetopfalgningen med forventede mer-
udgifter pa 1 mio. kr. i 2025 bestaende af merudgifter til service pa 9,5 mio. kr. forven-
tede merindtaegter fra refusion i seerligt dyre enkeltsager pa 13,9, samt merudgifter pa
indkomstoverfgrsler primeert vedr. tabt arbejdsfortjeneste pa netto 5,5 mio. kr.

Forslag til tillaegsbevillinger og budgetomplaceringer
| 2. budgetopfalgning 2025 foreslas en samlet udvidelse af budgettet pa 5,5 mio. kr. i
2025.
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Tilleegsbevillingerne og udgiftstype er opsummeret i nedenstaende tabel indenfor de
enkelte udvalg.

Tilleegsbevillinger (i 1.000 kr.)

+ = merudgift 2026-2029
- = mindreudgift
BGkonomiudvalget

Serviceudgift 8.333 0
@dvrige 19.145 0
BGkonomiudvalget i alt 27.478 0

Arbejdsmarkedsudvalget
Indkomstoverfgrsel -22.000 0
Arbejdsmarkedsudvalget i alt -22.000 0

Total
Heraf serviceudgifter

Heraf indkomstoverforsler
Heraf ovrige udgifter / indtaegter

Forslag til tillaegsbevillinger bestar af en udvidelse af budgettet til serviceudgifter pa i alt
8,3 mio. kr., mindreindtaegter fra tilskud, udligning og skatter mv. pa i alt 19,1 mio. kr.
samt en reduktion af budgettet pa 22 mio. kr. pa indkomstoverfarsler under Arbejds-
markedsudvalget.

Serviceudgifter

Byradet har tidligere givet tilleegsbevillinger til serviceudgifter i 2025 pa i alt 9 mio. kr. til
bl.a. dagplejen pga. lavere udnyttelsesgrad end budgetteret og skoleomradet pga. aen-
drede elevtal og heraf bidrag til bl.a. fri- og efterskoler.

Det foreslas i 2. budgetopfelgning 2025, at der gives yderligere tillaegsbevillinger til ser-
viceudgifter pa i alt 8,3 mio. kr. Tillaegsbevillinger kan primeert henfgres til udmgntningen
af en raekke love ifglge lov- og cirkulaereprogrammet samt forventede udgifter til ukrain-
ske flygtninge som skal ses i sammenhaeng med merindtaegter i midtvejsreguleringen
af tilskud og udligning. Dette uddybes i nedenstaende.

@vrige tilleegsbevillinger
Budgetopfelgningen indeholder lavere indtaegter fra tilskud, udligning og skatter mv. pa
i alt 19,1 mio. kr. De lavere indtaegter skyldes primaert midtvejsreguleringen af tilskud
og udligning samt gvrige reguleringer, hvor Favrskov Kommune skal aflevere 18,5 mio.
kr. i tilskud og udligning.

| midtvejsreguleringen indgar, at kommunerne samlet set skal tilbagebetale 3 mia. kr.
pga. lavere skegn for kommunernes udgifter til indkomstoverfgrsler end det blev forudsat
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i skonomiaftalen for 2025. Det svarer til 24,9 mio. kr. for Favrskov Kommune. De lavere
sken betyder, at udgiftsbudgettet pa Arbejdsmarkedsudvalgets omrade kan reduceres
med 22 mio. kr. De forventede mindreudgifter imgdegar dermed stort set reduktionen i
indteegterne pa 24,9 mio. kr.

Herudover skal kommunerne tilbagebetale i alt 935 mio. kr. i 2025 pa grund af aendrede
fremskrivninger i priser og lgnninger fra 2024 til 2025 jf. gkonomiaftalen for 2026 mellem
regeringen og KL. | Favrskov Kommune svarer det til ca. 7,7 mio. kr.

Midtvejsreguleringen indeholder ligeledes kompensation for kommunernes udgifter til
ukrainske flygtninge i 2025, hvor Favrskov Kommune modtager 7,4 mio. kr. Den forelg-
bige vurdering er, at udgifterne til ukrainske flygtninge i 2025 ikke overstiger de afholdte
udgifter i 2024 pa 5,4 mio. kr.

Endelig er der i budgetopfelgningen udmegntet en raekke love og andre reguleringer, der
har gkonomisk betydning i 2025 svarende til i alt 4,7 mio. kr. Lovaendringerne og regu-
leringerne er finansieret via midtvejsregulering af statstilskuddet pa 6,6 mio. kr. (Lov og
Cirkuleereprogrammet)

Budgetopfelgningen indeholder endvidere budgetneutrale omplaceringer mellem @ko-
nomiudvalget- og Social- og Sundhedsudvalget.

Omrader med overferselsadgang mellem arene

Pa de omrader, hvor der overfares overskud og underskud mellem arene, forventede
de budgetansvarlige ledere ved 1. budgetopfalgning, at der forbruges 15,6 mio. kr. i
2025. Det betyder, at der samlet forventes at blive overfort et overskud pa 71,2 mio. kr.
fra 2025 til 2026.

| budgettet for 2025 er der afsat en budgetramme pa 24,5 mio. kr. til forbrug af opspa-
rede overskud. Forbrug af opsparede overskud pavirker dermed Favrskov Kommunes
samlede serviceudgifter med forventede mindreudgifter pa 8,9 mio. kr. i forhold til bud-
gettet.

Status pa anlaegsforbruget

Det oprindelige anlaegsbudget 2025 udger 122,9 mio. kr. pa det skattefinansierede om-
rade inklusive 20 mio. kr., der blev afsat pa driften i 2025. Der er til 2025 overfert radig-
hedsbelgb pa i alt 186,9 mio. kr. fra tidligere ar til feerdiggerelse af allerede igangsatte
anlaegsprojekter. Der er endvidere givet tillaeg til radighedsbelgb pa 4,6 mio. kr. Det
samlede korrigerede anlaegsbudget i 2025 pa det skattefinansierede omrade (ekskl.
jordforsyning og aeldreboliger) udger dermed 314,4 mio. kr.

Der forventes et forbrug i 2025 pa anleegsprojekterne pa det skattefinansierede omrade
pa ca. 130 mio. kr. Hvis det forventede forbrug realiseres, vil der veere et merforbrug pa
anlaegsprojekterne pa 7 mio. kr. i forhold til det oprindelige budget for 2025, hvilket kan
finansieres af de overfarte radighedsbelab og tilleegsbevillinger.
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| 2. budgetopfelgning indgar ligeledes en status pé jordforsyningsomradet.

GKONOMI
De bevillingsmeessige konsekvenser pa driften (eksklusiv budgetneutrale omplacerin-
ger) fremgar af nedenstaende tabel.

Udvalg (1.000 kr.) 2025 2026-29
Jkonomiudvalget 27.478 0
Arbejdsmarkedsudvalget -22.000 0
| alt 5.478 0

Note: Minus angiver mindreforbrug, som tilfares kassebeholdningen.

INDSTILLING
Direktaren for Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. Atder inden for @konomiudvalgets omrade gives en tilleegsbevilling pa
27.478.000 kr., som finansieres af kassebeholdningen.

2. Atderinden for Arbejdsmarkedsudvalgets omrade gives en tillaegsbevilling pa -
22.000.000 kr., som tilfgres kassebeholdningen.

3. At budgetomplaceringerne godkendes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. september 2025
Fraveaerende: Ingen

Ad 2. Indstilles godkendt.

Bilag
1. 2. budgetopfalgning 2025 — notat (D-26161887)

Y
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BESLUTNING

Fraveerende: Ingen

Ad 2. Indstilles godkendt.

Deltagere

Navn

Isabell Friis Madsen (A) (Deltog)
Mette Nghr (C) (Deltog)

Erling Hgj Sarensen (1) (Deltog)
Thake Fogh Cordt (@) (Deltog)
Nils Borring (A) (Deltog)
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Punkt 2: Fastszettelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade og
arbejdsmarkedsomradet

2024-06770
Bilag

D-26149750, Heringssvar fra Handicapradet, 07-07-2025
Oversigt over nye sagsbehandlingsfrister (D24013036)

D-26149768, Heringssvar fra ZAldreradet, 07-07-2025



Fastsaettelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade og
arbejdsmarkedsomréadet efter hgring

Tidl. politisk behandling BY, 24.06.25 pkt.11

Forventet sagsgang AU, BS-U, SS-U, JK, BY

Lovgrundlag Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade (Retsikkerhedsloven)

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til fastseettelse af yderligere sagsbehandlingsfrister
efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, efter hering af Aldreraddet og Handicapradet.

Byradet godkendte 17. december 2024 en udtalelse til Ankestyrelsen samt forslag til
sagsbehandlingsfrister i forhold til fem ans@gningsbestemmelser.

Ankestyrelsen blev orienteret om opdateringen af sagsbehandlingsfristerne i udtalelse
af 18. december 2024.

Ankestyrelsen har pa baggrund heraf sendt en supplerende hgring 18. marts 2025 om
en mulig tilsynssag. Det fremgar heraf, at Ankestyrelsen vurderer, at Favrskov
Kommune fortsat ikke lever op til retssikkerhedslovens pligt om at fastseette frister pa
alle relevante omrader. Styrelsen henviser til frister pa en raekke naermere beskrevne
omrader men oplyser samtidigt, at der ikke er tale om en udtemmende oplistning.

Ankestyrelsen beder forvaltningen om en supplerende udtalelse. Forvaltningen har 20.
maj 2025 sendt supplerende udtalelse til Ankestyrelsen. Udtalelsen var vedlagt sagen
pa byradsmgdet 24. juni 2025, hvor Byradet godkendte sagsbehandlingsfristerne og
sendte sagen i hgring hos Handicapradet og ZAldreradet.

VURDERING

Efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, skal kommunerne inden for visse love pa det
sociale omrade og arbejdsmarkedsomradet fastsaette og offentliggere frister for, hvor
lang tid der ma ga fra modtagelsen af en ansggning til, afggrelsen skal veere truffet.

Det er op til de enkelte kommuner selv at gennemga de relevante love og fglge op pa
labende lovaendringer for pa den baggrund at vurdere, hvilke sagsbehandlingsfrister,
der bor fastsaettes og offentliggeres. Hverken ressortministerierne for de respektive love
eller Ankestyrelsen giver en generel udmelding om, hvilke ansggningssager, der skal
fastseettes frister for.

| mange tilfeelde er det ikke entydigt, hvornar der er tale om en ansggningssag. Dette
understgttes ogsa af, at Ankestyrelsen har fundet anledning til at sende en generel
udtalelse om forstaelsen af bestemmelsen til alle kommuner.

Forvaltningen har tidligere vurderet, at det var fastsat frister for alle ansggningssager
omfattet af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Favrskov
Kommune

Sags-ID: 2024-06770
Dok-ID: 26149773
Sagsbehandler: JMH
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Pa baggrund af den supplerende hgring og yderligere dialog med Ankestyrelsen, har
forvaltningen udarbejdet forslag til sagsbehandlingsfrister pa en raekke omrader, hvor
der efter Ankestyrelsens vurdering er tale om en ansggningssag.

Der er vedlagt en oversigt over forvaltningens forslag til yderligere
sagsbehandlingsfrister, som indstilles vedtaget. Det bemeerkes, at der for s vidt
angar enkelte frister, er tale om en revidering af den nuvaerende frist. Begrundelsen
for at fristen revideres, fremgar af oversigten.

Udover de specifikke sagsbehandlingsfrister foreslar forvaltningen pa baggrund af
erfaringer fra andre kommuner, at der geelder en sagsbehandlingsfrist pa 12 uger for de
eventuelle ansggningsager, der ikke matte veere fastsat og offentliggjort en specifik
ansggningsfrist for.

Sagen har veeret i hgring i Handicapradet og Zldreradet, der ikke har bemaerkninger til
sagen. Aldreradet oplyser dog, at radet ikke har det fulde overblik over, om alle
sagsbehandlingsomrader er daekket ind med frister ud fra den geeldende lovgivning.

Haringen af Handicapradet og Zldreradet giver saledes ikke forvaltningen anledning til
at eendre i de forslaede sagsbehandlingsfrister.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Sagen har veeret hgring hos Handicapradet og Aldreradet.

De godkendte sagsbehandlingsfrister blev offentliggjort pA kommunens hjemmeside
umiddelbart efter byradsmeadet 24. juni 2025.

INDSTILLING

Direktarerne for Bgrn og Kultur, Social og Sundhed samt Job og @konomi indstiller til
Byradet:

1. At Byradet godkender de sagsbehandlingsfrister, som fremgar af bilaget.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. September 2025:
Fraveaerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag

Y

Favrskov
Kommune
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BESLUTNING

Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Deltagere

Navn

Isabell Friis Madsen (A) (Deltog)
Mette Nghr (C) (Deltog)

Erling Hgj Sarensen (1) (Deltog)
Thake Fogh Cordt (@) (Deltog)
Nils Borring (A) (Deltog)
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Punkt 3: Vision og pejlemarker for beskaeftigelsesindsatsen i Favrskov
Kommune

2025-03270
Bilag

D-26133436, Notat Vision og pejlemarker for beskaftigelsesindsatsen i Favrskov Kommune, 16-06-2025



Vision og pejlemzerker for beskaeftigelsesindsatsen i Favrskov
Kommune

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU, K, BY

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Arbejdsmarkedsudvalget skal i denne sag tage stilling til forslag om en ny vision og
pejlemeerker for den fremtidige beskeeftigelsesindsats i Favrskov Kommune.

Baggrunden for at udarbejde en ny vision og pejlemaerker for den fremtidige
beskeeftigelsesindsats i Favrskov Kommune er, at Regeringen (Socialdemokratiet,
Venstre og Moderaterne) 9. april 2025 indgik en bred politisk aftale "Mere veerdighed,
starre frihed og faerre regler” med Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti, Dansk
Folkeparti og Radikale Venstre om en gennemgribende reform af
beskeeftigelsesindsatsen. Aftalen indebeerer, at fremtidens beskeeftigelsesindsats skal
bygge pa friszettelse, forenkling og veerdighed.

Hovedformalet med den aktive beskeeftigelsesindsats er fortsat at understgtte den
lediges vej teettere pd job og matche samfundets og virksomhedernes behov for
kvalificeret arbejdskraft. Med aftalen gar man fra som udgangspunkt at arbejde ud fra
en rekke proceskrav, der er feelles for alle borgere, til at have et sterre fokus pa
individuelt tilrettelagte indsatser i samarbejde med borgerne med gje for effekt,
resultater og borgertilfredshed i beskaeftigelsesindsatsen.

Reformen vil i hgjere grad end i dag give mulighed for, at den enkelte kommune kan
tilrettelaegge beskaeftigelsesindsatsen lokalt. Formalet med den nye vision og
pejlemeerkerne er, at de skal veere retningsgivende for prioriteringen og
tilretteleeggelsen af indsatserne pa arbejdsmarkedsomradet i Favrskov Kommune.
Visionen vil vaere det perspektiv, der skal arbejdes ud fra for alle medarbejdere og
ledere pa arbejdsmarkedsomradet. Pejlemeerkerne vil blive handlingsanvisende for
lgsning af kerneopgaven, mgdet med virksomheder og borgere og for valget af de
indsatser og lgsninger, der iveerkseettes. Alle strategiske beslutninger og konkrete
indsatser, der ivaerksaettes, skal saledes understgtte visionen og de tilhgrende
pejlemeerker.

Hidtil er der pa arbejdsmarkedsomradet i Favrskov Kommune hvert eller hvert andet ar
blevet formuleret en arbejdsmarkedsstrategi med konkrete mal for
beskeeftigelsesindsatsen. De mal, der har veeret i arbejdsmarkedsstrategien, har bl.a.
taget udgangspunkt i mal fastsat af beskeeftigelsesministeren. | den nuveerende
Arbejdsmarkedsstrategi  2024-2025 er der opstillet fglgende syv mal for
beskeeftigelsesindsatsen i Favrskov Kommune:

e Samarbejdet med virksomhederne skal styrkes

o Antallet af langtidsledige jobparate borgere skal nedbringes

e Flere unge skal i job eller uddannelse

Favrskov

Sags-ID: 2025-03270
Dok-ID: 26170903
Sagsbehandler: CHRIN
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o Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende

e Flere borgere med funktionsnedseettelse skal i beskaeftigelse

e Flere borgere, der modtager ydelse skal opna lgnnede timer pa arbejdsmarkedet
e Borgernes tilfredshed med Jobcenter Favrskov skal gges.

Med arbejdsmarkedsstrategien beskrives ogsa de konkrete indsatser, der ivaerksaettes
for at nd malene.

Det vil fremadrettet stadig veere relevant at fastsaette konkrete mal og fokusomrader i
beskaeftigelsesindsatsen i Favrskov Kommune. Derfor udmgntes den nye vision og
pejlemaerker fortsat i en arbejdsmarkedsstrategi, der fastseetter mal for
beskaeftigelsesindsatsen i en naermere afgraenset periode. Strategien ger det saledes
muligt at felge op pa indsatserne og justere dem lgbende.

Visionen og de tilhgrende pejlemaerker skal veere retningsgivende og rammesaettende
for beskeeftigelsesindsatsen i Favrskov Kommune.

Pa denne baggrund foreslas fglgende vision og pejlemaerker:

Vision for beskzftigelsesindsatsen

| Favrskov Kommune tror vi pa, at alle har noget at bidrage med pa arbejdsmarkedet.
Vores beskeeftigelsesindsats skal derfor veere meningsfuld, professionel og
virkningsfuld — for bade borgere, virksomheder og samfundet.

| Favrskov Kommune gnsker vi at skabe forudsaetningerne for, at virksomhederne har
de bedste muligheder for at rekruttere og fastholde kvalificerede medarbejdere, og at
flest mulige borgere kan blive en del af arbejdsfeellesskabet. Det gor vi ved at magde
borgerne med respekt, tillid og troen pa, at alle har ressourcer, der afheaengigt af den
enkeltes situation kan bringes i spil pa arbejdsmarkedet.

Vi tror pa, at de bedste l@sninger skabes i feellesskab. Derfor samarbejder vi teet med
virksomheder, uddannelsesinstitutioner og andre akterer for at skabe
sammenhaengende og baeredygtige indsatser.

Vores beskeeftigelsesindsats skal vaere virkningsfuld. Vi arbejder datainformeret og
vidensbaseret og evaluerer lgbende for at sikre hgj kvalitet i de indsatser, der
ivaerkseettes. Samtidig er vi nysgerrige pa nye metoder og teknologier. Vi udvikler
Izbende vores indsats, sa den afspejler samfundets forandringer og arbejdsmarkedets
behov.

Visionen afspejles i fglgende syv pejlemaerker for beskeeftigelsesindsatsen i Favrskov
Kommune:

Virksomhederne skal opleve en professionel og effektiv service, der matcher
deres behov for arbejdskraft
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Den vigtigste samarbejdspartner i beskeeftigelsesindsatsen er virksomhederne. Derfor
er det ogsa vigtigt fortsat at styrke indsatsen for at hjeelpe virksomhederne med at finde
den kvalificerede arbejdskraft, de mangler. Favrskov Kommunes virksomhedsservice
prioriterer derfor teet dialog med virksomhederne for at lgse virksomhedernes behov og
finde det rette match. Vi tror pa, at et teet samarbejde med virksomhederne skaber
forudseetningerne for, at vi sammen kan bringe flere borgere teettere pa
arbejdsmarkedet.

Borgerne skal blive selvforsergende med en tidlig, aktiv og malrettet
beskaftigelsesindsats

| Favrskov Kommune prioriterer vi en tidlig, aktiv og malrettet indsats, der skal sikre, at
et ledigheds- eller sygdomsforlgb bliver s& kort som muligt for den enkelte borger. Med
afseet i data- og evidensbaserede metoder arbejder vi for, at borgerne hurtigt afklarer
deres job- eller uddannelsesmal og far relevante tilbud, der bringer dem taettere pa job
og uddannelse. For at sikre progression i forlgbet falges der labende op pa indsatsen
sammen med borgeren.

Borgerne skal veere tilfredse og opleve en serviceorienteret indsats i deres forlgb
Det prioriteres, at borgerne oplever en hgj grad af service samt professionel og
virkningsfuld behandling i beskeaeftigelsesindsatsen. | teet samarbejde med den enkelte
borger tilrettelaegger vi en individuel og jobrettet indsats. Gennem en inddragende og
ressourceorienteret tilgang er malet at styrke borgerens motivation og ejerskab i
forlgbet. En serviceorienteret indsats indebeerer ogsa, at al kommunikation til borgeren
skal veere enkel, tydelig og forstaelig. Herunder er digitalisering et centralt fokusomrade,
der teenkes ind i alle aspekter af indsatsen.

Taet kontakt og jobrettede samtaler skal skabe progression i borgernes forlgb og
er derfor et vigtigt redskab i indsatsen

Vi tror pa, at en taet og faglig steerk dialog understgtter borgerens vej mod job og
uddannelse. Derfor prioriteres samtalen som et vaesentlig redskab til i feellesskab med
borgeren at tilrettelaegge indsatsen ud fra borgerens individuelle og konkrete situation.
For at understatte et fleksibelt og effektivt forlab kan kontakten bade forega via fysiske,
telefoniske og digitale samtaler, korte opfalgninger samt en chatfunktion i en app, som
vi stiller til radighed for borgerne.

Indsatserne, vi samarbejder med borgerne om, skal vare virksomhedsrettede
Favrskov Kommune prioriterer virksomhedsrettede indsatser som den mest effektive
vej til at bringe borgere teettere pa job. Vi tror pa, at chancerne for varig beskaeftigelse
@ges, nar ledige far mulighed for at veere en del af en arbejdsplads, hvor de far ansvar
og opnar erfaring med konkrete arbejdsopgaver. For sygemeldte borgere indebzerer en
virksomhedsrettet indsats bl.a. delvis raskmelding, konkrete planer for tilbagevenden
og stette til brancheskifte. Den virksomhedsrettede indsats bestar bl.a. af indsatser som
leannede timer, Igntilskud og virksomhedspraktik.

Unge skal have tilknytning til uddannelse eller job

Favrskov
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Ungeindsatsen tager udgangspunkt i den enkelte unges gnsker, ressourcer og behov.
Indsatsen bygger pa en helhedsorienteret tilgang, hvor sociale og
beskaeftigelsesrettede indsatser teenkes sammen. Vi tror pa, at succesoplevelser pa
arbejdsmarkedet kan veere afggrende for unges motivation for at finde eller fastholde et
job eller en uddannelse. Derfor arbejder vi for, at unge far gje pa mulighederne og
veerdien af at tage en uddannelse eller fa et job. Med fokus pa de unges motivation
afsgger og afprgver vi labende nye metoder og tilgange, der kan styrke inddragelse af
de unge.

Vi arbejder ud fra en styrket helhedsorienteret og tvaergaende indsats pa tvaers
af fagomrader

Favrskov Kommune har fokus pa en helhedsorienteret indsats for borgere med
udfordringer udover ledighed. Dette indebeerer et gget fokus pa samarbejde mellem
beskeeftigelsesomradet og kommunens gvrige forvaltninger med fokus pa borgerens
udvikling mod deltagelse pa arbejdsmarkedet. Derfor gnsker vi at iveerksaette konkrete
prevehandlinger pa tveers af beskaeftigelses-, sundheds- og socialomradet, sa borgeren
oplever faerre overgange. En styrket tvaergaende indsats skal sikre, at den enkelte
borger oplever et meningsfuldt og sammenhaengende forlgb i kommunen.

En uddybende beskrivelse af pejlemaerkerne er vedlagt som bilag.

VURDERING

Job og @konomi vurderer, at den nye vision og de tilhgrende pejlemaerker for
beskeeftigelsesindsatsen fastlaegger en ambitigs og tydelig retning for den fremtidige
beskeeftigelsesindsats i Favrskov Kommune.

Visionen og pejlemaerkerne skal fungere som et strategisk kompas i prioriteringen og
tilrettelaeggelsen af beskeaeftigelsesindsatsen. Visionen saetter retningen for den
samlede indsats og udger det feelles perspektiv, som alle medarbejdere og ledere pa
arbejdsmarkedsomradet skal traeffe beslutninger ud fra, nar de bruger deres faglige
skan. Pejlemeerkerne er handlingsanvisende for lgsningen af kerneopgaven, madet
med virksomheder og borgere samt for valget af de indsatser og lgsninger, der
ivaerkseettes. Visionen og pejlemeerkerne danner tilsammen grundlaget for de konkrete
malseetninger og fokusomrader i beskeeftigelsesindsatsen. Disse udmgntes fortsat i en
arbejdsmarkedsstrategi, der fastsaetter konkrete mal for indsatsen i en neermere
afgreenset periode. Arbejdsmarkedsstrategien ger det saledes muligt at fglge op pa
beskeeftigelsesindsatsen og justere den Igbende.

Det vurderes desuden, at visionen og de tilhgrende pejlemaerker samlet set stemmer
overens med den landspolitiske aftale om reform af beskeeftigelsesindsatsen. Med
fokus pa virksomhedsservice, en tidlig og malrettet indsats, hgj borgertilfredshed,
samtaler, virksomhedsrettet indsats, en steerk ungeindsats samt en styrket
helhedsorienteret og tveergdende indsats bidrager pejlemeerkerne til at realisere
hovedformalet om at bringe ledige teettere pa job og imgdekomme samfundets og
virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft.
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Samlet set vurderer Job og @konomi, at visionen og pejlemaerkerne bidrager til at sikre
kvalitet og sammenhaeng i Favrskov Kommunes beskeeftigelsesindsats til gavn for bade
borgere og virksomheder.

GKONOMI
Forslaget til vision og pejlemaerker for beskeeftigelsesindsatsen i Favrskov Kommune
har ikke direkte gkonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktgren for Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. At forslag om vision og pejlemaerker for beskeeftigelsesindsatsen i Favrskov
Kommune godkendes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveaerende: Ingen

Indstilles godkendt med enkelte redaktionelle eendringer.

Bilag
1. Notat Vision og pejlemaerker for beskaeftigelsesindsatsen i Favrsk...
(D26133436).docx

Y
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BESLUTNING

Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt med enkelte redaktionelle aendringer.

Deltagere

Navn

Isabell Friis Madsen (A) (Deltog)
Mette Nghr (C) (Deltog)

Erling Hgj Sarensen (1) (Deltog)
Thake Fogh Cordt (@) (Deltog)
Nils Borring (A) (Deltog)
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Punkt 4: Resultater af KL's borgertilfredshedsundersogelse af Jobcenter
Favrskov foraret 2025

2025-02505
Bilag

D-26150400, Notat - Resultater af KL's borgertilfredshedsundersegelse af Jobcenter Favrskov, 08-07-2025



Resultater af KL's borgertilfredshedsundersggelse af Jobcenter
Favrskov foraret 2025

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU, K, BY

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til resultaterne af en
borgertilfredshedsundersggelse i Jobcenter Favrskov gennemfart i foraret 2025.

Borgertilfredshedsundersggelsen er gennemfert af KL i samarbejde med et eksternt
konsulentfirma i perioden 19. maj til 15. juni 2025. KL gennemfgrte en tilsvarende
undersggelse i foraret og efteraret 2024, hvor Favrskov Kommune ogsa deltog.
Forventningen er, at KL vil gennemfgre undersagelsen én til to gange arligt, indtil
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) forventes at overtage opgaven i
2027.

Formalet med borgertilfredshedsundersggelsen er at undersagge borgernes tilfredshed
med Jobcenter Favrskovs service samt at udvikle servicen i jobcentret pa baggrund af
borgernes tilbagemeldinger.

Undersggelsen er baseret pa besvarelser fra borgere med et aktivt forlgb i jobcentret i
lgbet af 1. kvartal 2025, og som har deltaget i minimum en samtale med jobcentret. 43
kommuner har deltaget i borgertilfredshedsundersggelse. KL vurderer, at de
deltagende kommuner er repraesentative hvad angar geografi, kommunestgrrelse samt
rammevilkar for beskeaeftigelsesindsatsen. Undersagelsen giver derfor et godt grundlag
for at sammenligne borgertilfredsheden pa tveers af kommuner. Til sammenligning
deltog 35 kommuner i KL’s borgertilfredshedsundersggelse i efteraret 2024.

Undersggelsen er sendt ud til 1.812 borgere i Favrskov Kommune, hvoraf 802 har
besvaret hele eller dele af undersggelsen. Det giver en svarprocent pa 44,3 % inklusiv
delvise besvarelser. Den samlede svarprocent pa tveers af de 43 deltagende kommuner
er 39,8 %. Undersagelsen er opdelt i fem temaer, som fra forskellige perspektiver
afdaekker borgernes tilfredshed. Temaerne er beskrevet i vedlagte notat.

Borgertilfredshedsundersggelsen viser bl.a., at:

e 62 % angiver, at de er "tilfredse” eller 'meget tilfredse” med deres forlgb i
Jobcenter Favrskov (gennemsnit for alle 43 kommuner: 61 %). Derudover har 19
% svaret "hverken tilfreds eller utilfreds” (gennemsnit for alle 43 kommuner: 19 %)
mens 20 % har angivet, at de er "utilfredse” eller "'meget utilfredse” (gennemsnit
for alle 43 kommuner: 20 %).

Fordelt pa borgernes baggrundsoplysninger viser undersggelsen, at:
e Tilfredsheden er hgjest ved de borgere, der er mellem 50 og 66 ar (66 %) og
lavest ved de borgere, som er under 50 ar (59 %).

Sags-ID: 2025-02505
Dok-ID: 26150387
Sagsbehandler: CHRIN
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e Tilfredsheden er hgjest ved dagpengemodtagere (66 %) og lavest blandt
aktivitetsparate borgere (50 %).

o Tilfredsheden er hgjest ved de borgere, som har veeret tilknyttet Jobcenter
Favrskov under 26 uger (70 %) og lavest ved de borgere, som har veeret tilknyttet
over 2 ar (42 %).

Undersggelsen viser, at 20 % af borgerne er "utilfredse” eller "meget utilfredse” med
deres forlgb i Jobcenter Favrskov. Det er pa niveau med landsplan. Tendensen i den
sammenhaeng er, at borgernes tilfredshed falder jo leengere deres jobcenterforlgb varer.
Samme tendens ses pa landsplan og skal formentlig bl.a. ses i lyset af de
lovgivningsmeaessige rammer og proceskrav, som borgerne er underlagt.

Fordelt pa de enkelte temaer viser undersggelsen, at de deltagende borgere fra
Favrskov Kommune er mest tilfredse med deres oplevelse af "Madet med jobcentret”
0og "Seneste samtale med deres sagsbehandler”. Inden for de to temaer bliver der bl.a.
spurgt til, om borgeren oplever at blive madt med tillid i jobcentret, om der bliver lyttet
til borgerens idéer og forslag, samt om der til samtalen blev lavet en konkret plan for
borgerens videre uddannelses- eller jobsggning.

Tilfredsheden er derimod lavest, nar borgerne bliver spurgt til deres oplevelse af
"Progression i deres forlgb” og ”"Samarbejde pa tveers af forvaltninger”.
Progressionsspgrgsmalene omhandler, hvorvidt borgeren bliver madt med konkrete
jobmuligheder, om indsatsen bringer borgeren teettere pa job eller uddannelse samt om
forlgbet styrker borgerens tro pa at komme i job eller uddannelse. Det bemzerkes, at
spergsmalet om, hvorvidt borgeren oplever, at de forskellige afdelinger arbejder godt
sammen om borgerens forlgb, kun er stillet til aktivitetsparate og borgere i jobafklaring.

Resultaterne af de enkelte temaer afspejler den overordnede tendens blandt de
deltagende kommuner, idet spgrgsmal vedrgrende progression og samarbejde pa
tveers scorer lavest, mens oplevelsen af mgdet med jobcentret og den seneste samtale
scorer hgjest.

Kommunerne har desuden haft mulighed for at opstille tre lokale spgrgsmal. Her viser

undersggelsen i Favrskov Kommune, at:

o 73 % er”enige” eller "meget enige” i udsagnet "Det er nemt at komme i kontakt
med jobcentret”.

e 75 % er’enige” eller "meget enige” i udsagnet "Jobcentrets medarbejdere er
hurtige til at vende tilbage med svar pa mine henvendelser”.

e 75 % er”enige” eller "meget enige” i udsagnet "Jeg kan forsta de breve, som jeg
modtager fra jobcentret”.

Sammenlignes de samlede resultater fra borgertilfredshedsundersggelsen i foraret
2025 med borgertilfredshedsundersggelsen i efteraret 2024 er den generelle tendens,
at tilfredsheden med Jobcenter Favrskov er steget. For Jobcenter Favrskov er andelen
af borgere, som er tilfredse eller meget tilfredse med deres forlgb i jobcentret steget
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med fem procentpoint. P& landsplan geelder det, at andelen af borgere, som er tilfredse
eller meget tilfredse med deres forlgb i jobcentret, er steget med to procentpoint.

Den samme udvikling ses inden for undersggelsens gvrige fem temaer, hvor den
gennemsnitlige tilfredshed ligeledes er steget bade i Favrskov Kommune og pa
landsplan. For Favrskov Kommune ses en starre stigning end pa landsplan, og
Jobcenter Favrskov scorer over landsgennemsnittet pa temaerne "Mgdet med

jobcentret”, "Sammenheaeng mellem mal og aktiviteter’, "Seneste samtale med deres
sagsbehandler” og ” Progression i deres forlgb”.

For yderligere praesentation af undersagelsens resultater henvises til vedlagte notat.

VURDERING

Job og @konomi har pa baggrund af undersggelsens resultater noteret sig, at
tilfredsheden med Jobcenter Favrskov blandt de deltagende borgere er hgjere i foraret
2025 sammenlignet med undersggelsen i efteraret 2024. Desuden bemeerkes det, at
den gennemsnitlige tilfredshed i Favrskov Kommune, som er 62 %, ligger lidt hgjere
end landsgennemsnittet, hvor den gennemsnitlige tilfredshed er 61 %.

Jobcenter Favrskov har seerligt fokus pa og arbejder Igbende med at @ge
borgertilfredsheden. For at understatte det fokus har Byradet 28. januar 2025 godkendt,
at der med virkning fra 2025 er tilfgjet et nyt mal om borgertilfredshed med Jobcenter
Favrskov i Arbejdsmarkedsstrategien 2024-25. Malsaetningen er, at andelen af borgere
som svarer, de er "tilfredse” eller "meget tilfredse” med deres forlgb i Jobcenter
Favrskov skal veere over landsgennemsnittet, samt at mindst 80 % af borgerne skal
veere “enige” eller "meget enige” i, at jobcentrets medarbejdere er hurtige til at vende
tilbage pa mine henvendelser.

Der har siden borgertilfredshedsundersggelsen i efteraret 2024 veeret en positiv
udvikling i borgernes tilfredshed med Jobcenter Favrskov. Pa den baggrund vurderer
Job og @konomi, at der skal arbejdes videre med de fokusomrader og indsatser, som
er naermere beskrevet i Arbejdsmarkedsstrategien 2024-2025
(Arbejdsmarkedsstrategi) samt de to konkrete indsatser, der blev igangsat pa baggrund
af borgertilfredshedsundersagelsen i efteraret 2024.

Der er i foraret 2025 tillige blevet implementeret et nyt digitalt kommunikationsvaerktgj,
hvor borgerne fra deres mobiltelefon og tablet nemt og hurtigt kan kommunikere med
deres sagsbehandler og jobkonsulent i jobcentret via en sikker sms-funktion. Veerktgjet
giver desuden mulighed for, at borgerne direkte fra deres telefon og tablet kan booke et
mgde med deres sagsbehandler, fa overblik over planlagte mader og aktiviteter samt
tilgd nyheder om ledige jobs. Kommunikationsvaerktgjet er blevet positivt modtaget af
bade borgere og medarbejdere. Det er forventningen, at tiltaget vil bidrage til, at
borgerne vil opleve et mere tilgeengeligt jobcenter og det kan dermed bidrage til, at
endnu flere borgere vil f& en oplevelse af, at jobcentret er hurtige til at vende tilbage
med svar pa deres henvendelser.
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Der arbejdes derudover videre med de  konkrete resultater af
borgertilfredshedsundersggelsen i de enkelte afdelinger i jobcentret. Ledelsen vil fortsat
have fokus pa at understatte de igangveerende indsatser og tilpasse dem pa baggrund
af undersggelsens resultaterne og borgernes tilbagemeldinger.

Job og Bkonomi vurderer, at deltagelse i KL’s borgertilfredshedsundersagelse bidrager
med veerdifuld viden om borgernes tilfredshed, og det indstilles pa den baggrund, at
Jobcenter Favrskov deltager igen, nar undersggelsen forventeligt gentages i lgbet af
efteraret 2026.

GKONOMI
Deltagelse i borgertilfredshedsundersggelsen medfgrer en arlig udgift pa 20.000 kr.,
som afholdes indenfor nuvaerende budgetramme.

INDSTILLING
Direktgren for Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. Atresultaterne fra borgertilfredshedsundersagelsen tages til efterretning.

2. At der arbejdes videre med de igangveaerende indsatser.

3. At Jobcenter Favrskov deltager i naeste runde af KL's
borgertilfredshedsundersggelse pa beskaeftigelsesomradet.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveaerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag
1. Notat - Resultater af KL's borgertilfredshedsundersggelse af Job...
(D26150400).docx
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BESLUTNING

Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Deltagere

Navn

Isabell Friis Madsen (A) (Deltog)
Mette Nghr (C) (Deltog)

Erling Hgj Sarensen (1) (Deltog)
Thake Fogh Cordt (@) (Deltog)
Nils Borring (A) (Deltog)
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Punkt 5: Statistik pa arbejdsmarkedsomradet

2025-00003
Bilag

Arbejdsmarkedsstatistik til AU 3. september 2025 (D26173505)



{a Favrskov

wf Kommune

Statistik pa arbejdsmarkedsomradet

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Sags-ID: 2025-00003
Lovgrundlag Dok-ID: 26170872

Sagsbehandler: EHAU

SAGENS INDHOLD
Job og @konomi udarbejder hver maned en statistik over udviklingen i antal
ydelsesmodtagere pa arbejdsmarkedsomradet.

Statistikken bestar i denne maned af:

o Den generelle ledighedsudvikling til og med juli 2025.

e Udviklingen inden for méalene i arbejdsmarkedsstrategien 2024-25.
e Seneste udvikling i gvrige malgrupper pa beskaeftigelsesomradet.

Bilaget med statistikken pa arbejdsmarkedsomradet var ikke klar pa tidspunktet for
udsendelse af dagsorden, men bliver eftersendt, nar den foreligger.

INDSTILLING
Direktgren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At statistik pa arbejdsmarkedsomradet tages til efterretning.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveaerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
1. Arbejdsmarkedsstatistik til AU 3. september 2025 (D26173505).pdf
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BESLUTNING

Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Deltagere

Navn

Isabell Friis Madsen (A) (Deltog)
Mette Nghr (C) (Deltog)

Erling Hgj Sarensen (1) (Deltog)
Thake Fogh Cordt (@) (Deltog)
Nils Borring (A) (Deltog)
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Punkt 6: Orienteringspunkt
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Orienteringspunkt

e

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser forbundet med sagen.

INDSTILLING

Direktgren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveaerende: Ingen

Godkendt.

Bilag

Y

Sags-ID: 2018-08970
Dok-ID: 26170923
Sagsbehandler: EHAU
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BESLUTNING

Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Deltagere

Navn

Isabell Friis Madsen (A) (Deltog)
Mette Nghr (C) (Deltog)

Erling Hgj Sarensen (1) (Deltog)
Thake Fogh Cordt (@) (Deltog)
Nils Borring (A) (Deltog)
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Punkt 7: Digitalt underskriftsark
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Favrskov
" Kommune

Digitalt underskriftsark

Arbejdsmarkedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for mgdet. Det foregar

digitalt. Sags-ID: 2020-02386
Dok-ID: 26170930
Sagsbehandler: CHRIN

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem, som har deltaget i
mgdet underskrive ved at trykke pa "godkend” i gverste venstre hjgrne.

BESLUTNING

Bilag

1/2



BESLUTNING

Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Deltagere

Navn

Isabell Friis Madsen (A) (Deltog)
Mette Nghr (C) (Deltog)

Erling Hgj Sarensen (1) (Deltog)
Thake Fogh Cordt (@) (Deltog)
Nils Borring (A) (Deltog)
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