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Punkt 1: Fastszettelse af maltal for segning til ungdomsuddannelser i 2025

EMN-2024-00541
Bilag

Segningstal til ungdomsuddannelserne i 2024 i Favrskov Kommune



1. Fastsaettelse af maltal for sggning til ungdomsuddannelser i 2025 (Aben)

Tidl. politisk behandling BY, 30.05.23, pkt. 13

Forventet sagsgang AU, BS-U, @K, BY
: - Arbejdsmarkedsudvalget
Lovgrundlag Lov om kommunal indsats for unge under 25 ar 8_rm2j 25522' 1%:(?3 vale

Sags-ID: EMN-2024-00541
SAGENS INDHOLD Dok-ID: 3675829

Byradet skal i denne sag tage stilling til maltal for 2025 for sggning til ~ Sagsbehandler: Ibis
ungdomsuddannelserne for 9. og 10. klasseelever bosiddende i Favrskov Kommune

fordelt pa erhvervsuddannelser, gymnasiale uddannelser og g@vrige
ungdomsuddannelser eller aktiviteter, herunder arbejde, udlandsophold og voksenuddannelsescenter
(VUC).

Byradet skal arligt fastsaette maltal for sggning til ungdomsuddannelserne for elever i 9. og 10. klasse — i
dette tilfeelde for 2025. Maltallene skal tage afsaet i s@getallene for aret for. Ligger en kommunes sggetal
til erhvervsuddannelserne under 10 %, skal kommunen udarbejde en handlingsplan for, hvilke initiativer
der iveerkseettes for at @gge sagningen til erhvervsuddannelserne, jf. lov om kommunal indsats for unge
under 25 ar.

Nationalt er det malsaetningen, at andelen af elever, der veelger en erhvervsuddannelse efter 9. og 10.
klasse skal @ges til mindst 30 % i 2025. Malet blev fastsat i 2014 i "Aftale om bedre og mere attraktive
erhvervsuddannelser”, der blev indgéet af Socialdemokratiet, Radikale Venstre, Venstre, Dansk Folkeparti,
Socialistisk Folkeparti, Konservative Folkeparti og Liberal Alliance. Malet er indskrevet i
lovbemeerkningerne til lov om bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser m.v. fra 2014.

I marts 2024 offentliggjorde Undervisningsministeriet sggetal til ungdomsuddannelserne for 2024.

Sagetallene viser, at 91,7 % af eleverne i 9. klasse (som ikke valgte 10. klasse) og 10. klasse i Favrskov

Kommune sggte ind pa en ungdomsuddannelse. Tilmeldingerne til ungdomsuddannelserne i 2024 er

fordelt pa felgende made:

e 71,2 % valgte gymnasiale uddannelser (andel i 2023: 70,2 %)

e 20,5 % valgte erhvervsuddannelser (andel i 2023: 20,5 %)

o 8,3 % valgte gvrige uddannelser eller andre aktiviteter, herunder forberedende uddannelser eller
gvrige aktiviteter, fx arbejde eller ophold i udlandet (andel i 2023: 9,4 %).

Det er sadledes samme andel af eleveri 9. og 10. klasse med bopeel i Favrskov Kommune, der har sggt ind
pa en erhvervsuddannelse i 2024 som i 2023. Favrskov Kommune ligger over niveauet pa landsplan, hvor
19,9 % af de unge har sggt en erhvervsuddannelse.

Sagetallene viser et fald i andelen af elever, som har valgt gvrige uddannelser eller andre aktiviteter fra 9,4
% i 2023 til 8,3 % i 2024. Andelen pa landsplan er 7,3 %. For naermere gennemgang af udviklingen i
sggetallene henvises til vedlagte notat.

Favrskov Kommunes mailtal for 2024, der blev godkendt af Byradet 30. maj 2023, lad pa henholdsvis 68 %
pa gymnasiale uddannelser, 25 % pa erhvervsuddannelser og 7 % pa evrige uddannelser mv. Det betyder,



at Favrskov Kommunes mal for 9. og 10. klasseelevernes sggning til erhvervsuddannelserne i 2024 ikke
er naet fuldt ud.

VURDERING

Flere faktorer har betydning for unges uddannelsesvalg. | Favrskov Kommune arbejdes der derfor pa flere
fronter i forhold til at sge de unges s@gning til erhvervsuddannelserne. Der arbejdes bade med initiativer
malrettet grundskoleeleverne, deres foraeldre og deres laerere.

| grundskolen er der fokus pa at @ge elevernes interesse, feerdigheder og kendskab til det erhvervsfaglige
gennem obligatoriske praksisnaere leeringsforlgb under aben skole for elever i alle aldre. Et eksempel pa
et nyere forlgb er et samarbejde mellem Praestemarkskolen og Aarhus Tech. Her deltog 18 elever fra 8.
klasse i et talentforlab pa i alt seks dage pa Aarhus Tech. Andre eksempler pa forlgb er Byg-et-hus, Kloge
Haender og Handvaerker for en dag.

For 8.-10. klasseelever er der desuden fokus pa muligheden for at komme i erhvervspraktik. Byradet afsatte
i budget 2023-26 ekstra ressourcer til at styrke fokus pa segningen til erhvervsuddannelserne ved at
understgtte arbejdet pa skolerne og i Unges Job og Uddannelse (UUJ) pa arbejdsmarkedsomradet med
erhvervspraktikker for skoleelever. Favrskov Kommune har derfor blandt andet indgaet en aftale om at stille
portalen "Elevpraktik.dk” til radighed for eleverne. Portalen viser en oversigt over virksomheder, som sgger
eller er abne over for at have erhvervspraktikanter. Dette skal hjeelpe eleverne til lettere at kunne finde en
erhvervspraktik. Der er aktuelt 1.527 virksomheder i Favrskov Kommune pa portalen, hvoraf 241 har givet
udtryk for, at de som udgangspunkt gerne vil tilbyde erhvervspraktik. 600 elever fra Favrskov Kommune
har oprettet en konto pa portalen over de sidste 12 maneder.

| den nye aftale om folkeskolen indgaet 19. marts 2024 af partierne bag folkeskoleforligskredsen i
Folketinget, laegges der blandt andet op til, at alle elever fremover skal have fem dages obligatorisk
erhvervspraktik, ligesom elever i 8. og 9. klasse skal have mulighed for at komme i juniormesterlaere pa en
virksomhed som en del af skoleugen. De kommende nationale aendringer forventes at kunne understgtte
dagsordenen om at gge elevernes interesse for det erhvervsfaglige.

Nar eleverne starter i udskolingen, arbejdes der i Favrskov Kommune aktivt med at understatte de unge i
deres valg af uddannelse via uddannelsesdage, introduktionskurser samt brobygningsforlgb, hvor eleverne
far mulighed for at besgge de forskellige ungdomsuddannelser, herunder erhvervsuddannelserne.

De unge pavirkes af deres naere relationer og de personer, de omgas, nar de skal veelge
ungdomsuddannelse, herunder af deres foraeldre og leerere. Favrskov Kommune har derfor fokus pa, at
foraeldrene inviteres til at deltage pa foreeldremgder og til uddannelsesaftener, hvor de blandt andet ogsa
hgrer om mulighederne for at veelge en erhvervsuddannelse. For leererne blev der i oktober 2023
gennemfart en informationseftermiddag om erhvervsuddannelserne, hvor alle udskolingsleerere, ledere og
UU-vejledere deltog. | januar 2024 var alle laererne for 7. klasse pa eftermiddagsbesag pa to forskellige
erhvervsuddannelser. Tiltaget forventes at blive gentaget til naeste skoleadr med nye 7. klasselaerere.

Favrskov Kommune samarbejder desuden med de omkringliggende erhvervsuddannelsesinstitutioner og
erhvervslivet omkring dagsordenen om at fa flere unge i Favrskov Kommune til at pabegynde og
gennemfagre en erhvervsuddannelse. | foraret 2024 indgik Favrskov Kommune en opdateret
partnerskabsaftale om erhvervsuddannelser med Tradium, Aarhus Tech og Den Jyske Handvaerkerskole.



Med den opdaterede aftale vil fokus i samarbejdet fremadrettet ikke kun vaere pa bygge- og anlaegsomradet
— som det var tilfeeldet, da aftalen blev indgaet farste gang i 2016 — men pa erhvervsuddannelser generelt.
Derudover vil parterne fremadrettet udarbejde en ny handleplan over nye feelles indsatser.

Som det fremgér indledningsvist i sagen, haeves den nationale malsaetning for andelen af unge, der veelger
en erhvervsuddannelse til 30 % i 2025. | Favrskov Kommune har andelen af 9. og 10. klasseelever i
Favrskov Kommune, der de seneste to ar har segt en erhvervsuddannelse ligget pa 20,5 %. P& baggrund
af en samlet vurdering af sggetallene samt arbejdet med ovenstaende indsatser foreslas det, at maltallene
for 9. og 10. klasseelevernes sagningen til ungdomsuddannelserne for 2024 fastholdes i 2025.

Falgende maltal foreslas dermed:

e 68 % veelger gymnasiale uddannelser
o 25 % veelger erhvervsuddannelser

o 7 % veelger gvrige uddannelser mv.

Som en del af vurderingen indgar desuden Favrskov Kommunes rammevilkar, herunder hvor stor en andel
af de unge, man ud fra rammevilkarene kan forvente, veelger en erhvervsuddannelse. Center for Viden om
Erhvervsuddannelser (CEVEU) afdaekkede i undersggelsen "Optag og fuldfgrelse pa erhvervsuddannelser
(2022)” det faktiske optag pa erhvervsuddannelserne i kommunerne sammenlignet med det optag pa
erhvervsuddannelserne, man kunne forvente ud fra de enkelte kommuners rammevilkér. Resultaterne
viste, at Favrskov Kommunes forventede optag ud fra kommunens rammevilkar var pa 20,1 %.
Rammevilkarene omfatter i undersggelsen foreeldrenes uddannelsesbaggrund og indkomst samt de unges
kan, etnicitet og karaktersnit i dansk og matematik. Undersggelsen tager udgangspunkt i unge, der
afsluttede 9. klasse i 2017-2019.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktaren for Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. At maltallene for sggning til ungdomsuddannelserne for 9. og 10. klasse i 2025 godkendes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 8. maj 2024:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag
1. Sagningstal til ungdomsuddannelserne i 2024 i Favrskov Kommune (3698690)






Punkt 2: KL's arlige tilfredshedsméling af Jobcenter Favrskovs
virksomhedsservice 2023

EMN-2024-00521
Bilag

Rapport Favrskov kommune 2023 - Samlede resultater



2. KL's arlige tilfredshedsmaling af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice 2023 (Aben)

Tidl. politisk behandling AU, 03.05.23, pkt. 1
Forventet sagsgang AU

Arbejdsmarkedsudvalget
Lovgrundlag 8. maj 2024 16:00

Sags-ID: EMN-2024-00521
SAGENS INDHOLD Dok-ID: 3674904

Arbejdsmarkedsudvalget skal i denne sag tage stilling til resultaterne af KL’s arlige =~ Sagsbehandler: Ibis
maling af virksomhedernes tilfredshed med Jobcenter Favrskovs service.

Tilfredshedsmalingen viser overordnet, at 87 % af virksomhederne samlet set er tilfredse eller meget
tilfredse med Jobcenter Favrskovs service i 2023. Det er 1 %-point hgjere end landsgennemsnittet i KL's
tilfredshedsmaling, hvor andelen af virksomheder, der er tilfredse eller meget tilfredse, er 86 %.

Resultaterne af tilfredshedsmalingen skal ses i sammenhaeng med malet i Beskaeftigelsesplan 2023 om,
at Jobcenter Favrskovs samarbejde med virksomhederne skal styrkes. Her var malet, at tilfredsheden med
Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice skulle veere hgjere end landsgennemsnittet i KLs
tilfredshedsmaling af jobcentrenes virksomhedsservice. | Arbejdsmarkedsstrategi 2024-2025 er der ogsa
fastsat mal om, at Jobcenter Favrskov fortsat skal styrke samarbejdet med virksomhederne. Malet er, at
mindst 90 % af virksomhederne skal veere tilfredse med Jobcenter Favrskov i 2024 og 2025.

KL gennemfarer tilfredshedsmalingen som en survey, der udsendes kvartalsvist til vicksomheder, der har
veeret i kontakt med jobcentret. Malingen er for Favrskov Kommune udsendt til 490 virksomheder i 2023,
hvoraf 134 har gennemfgrt deres besvarelse, og 11 har afgivet delvis besvarelse. Det giver en svarprocent
pa 30 %. Til sammenligning var svarprocenten 34 % i 2022.

Pa landsplan er det i alt 44 kommuner, der har deltaget i malingen i 2023. Det er en mindre stigning siden
2022, hvor 41 kommuner deltog.

Nedenfor uddybes resultaterne af malingen af virksomhedernes tilfredshed med Jobcenter Favrskovs
service. Den samlede rapport over resultaterne er vedlagt som bilag.

Udviklingen i virksomhedernes overordnede tilfredshed med jobcentrets service

Malingen viser, at virksomhederne generelt vurderer samarbejdet med Jobcenter Favrskov positivt.
Virksomhedernes samlede tilfredshed med jobcentret ligger desuden hajere i 2023 end de forudgaende ar.
87 % af virksomhederne har i 2023 svaret, at de er "meget tilfredse” eller "tilfredse” pa spegrgsmalet om,
hvor tilfredse de samlet set har vaeret med jobcenteret gennem forlgbet. | 2022 og 21 var andelen af "meget
tilfredse” og "tilfredse” virksomheder hhv. 84 % og 85 %.

Pa landsplan er 86 % af virksomhederne i 2023 samlet set tilfredse eller meget tilfredse med deres forlgb
med jobcentret, hvilket er 1 %-point faerre virksomheder end i Favrskov Kommune.

| den samlede rapport over resultaterne af malingen ses det dog, at Favrskov Kommune ligger under
landsplan pa benchmarkindekset. Det skyldes, at benchmarkindekset sammenligner gennemsnitsvaerdien
for virksomhedernes svar pa spgrgsmalet. Favrskov Kommune har en lavere gennemsnitsveerdi, da 5 % af



virksomhederne (svarende til syv virksomheder) i Favrskov Kommune angiver, at de er utilfredse eller
meget utilfredse, mens 8 % af virksomhederne (svarende til 11 virksomheder) hverken er tilfredse eller
utilfredse. Pa landsplan er det kun 3 %, der angiver at veere utilfredse eller meget utilfredse og 10 %, der
angiver, at de hverken er tilfredse eller utilfredse.

Virksomhederne svarer i malingen pa, om de vil anbefale andre at samarbejde med jobcentret. Pa en skala
fra 0-10, hvor 10 er meget sandsynligt, opnar Jobcenter Favrskov en gennemsnitsscore pa 7,9 i 2023. De
forudgéende ar var gennemsnitsscoren 8,2 (2022) og 8,3 (2021).

Virksomhedernes tilfredshed malt pa forskellige parametre

Virksomhederne vurderer ogsa i malingen deres tilfredshed med jobcentrets service pa fire parametre:
e Jobcentrets responstid

e Jobcentrets kommunikation

¢ Jobcentrets forstaelse for virksomhedens behov samt

e Jobcentrets information.

Andelen af virksomheder som angiver, at de er tilfredse eller meget tilfredse ligger mellem 77 % og 79 %
pa de fire parametre. Pa landsplan ligger andelen af virksomheder, som er tilfredse eller meget tilfredse pa
mellem 82 % og 91 % pa de fire parametre.

| Favrskov Kommune er flest virksomheder tilfredse med jobcentrets responstid (79 %) og kommunikation
(79 %). Dernaest kommer jobcenterets information, herunder vejledningen om regler og lovgivning (78 %)
og jobcentrets forstaelse for virksomhedens behov (77 %). | 2022 angav mellem 72 % og 82 % af
virksomhederne, at de var tilfredse eller meget tilfredse med jobcentrets service ud fra de fire parametre.

Nar virksomhederne i Favrskov Kommune skal angive, hvor vigtige de fire parametre er i deres samarbejde
med jobcentret, er der i 2023 flest, der angiver, at jobcentrets forstaelse for virksomheden behov er vigtig
eller meget vigtig (93 %). Dernaest kommer jobcentrets responstid (89 %), jobcentrets kommunikation (87
%) og jobcentrets information (84 %).

Virksomhedernes tilfredshed med fremsendte kandidater

Malingen viser, at 62 % af virksomhederne har faet fremsendt ledige kandidater af jobcentret i forbindelse
med kontakten. Ud af virksomhederne, der har faet fremsendt kandidater, er 71 % tilfredse eller meget
tilfredse med jobcentrets evne til at finde en kandidat, der passer til virksomhedens behov. |1 2022 var 72 %
af virksomhederne tilfredse eller meget tilfredse med de fremsendte kandidater, mens det i 2021 var 73 %.
Til sammenligning er det pa landsplan 61 % af virksomhederne, som har faet fremsendt kandidater. Heraf
er 74 % af virksomhederne tilfredse eller meget tilfredse med jobcentrets evne til at finde en kandidat, der
passer til vicksomhedens behov.

VURDERING

Job og @konomi vurderer, at virksomhedernes tilfredshed med jobcentrets service i 2023 generelt er hgj.
Andelen af virksomheder der samlet set er tilfredse med jobcentrets service, er hgjere end i bade 2022,
2021 og 2020 samt hgjere end resultatet pa landsplan for 2023 i KL’s tilfredshedsmaling. Dog ligger
Favrskov Kommune under landsplan i forhold til virksomhedernes gennemsnitlige tilfredshed.



Med henblik pa at forbedre virksomhedsservicen kontakter Jobcenter Favrskov Igbende alle virksomheder,
der udtrykker utilfredshed med Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice. Dette muliggar en tidlig dialog
med virksomhederne om arsagen til utilfredsheden. Det er erfaringen, at opringningerne fremmer dialogen
mellem de utilfredse virksomheder og Jobcenter Favrskov.

Virksomhederne har i tilknytning til tilfredsmalingen desuden mulighed for at angive, om de forventer at
have et behov for at rekruttere medarbejdere inden for de naeste tre maneder. Virksomheder, som angiver
at have et rekrutteringsbehov, bliver kontaktet af Jobcenter Favrskov med henblik pa at tilbyde en
udsggning af relevante ledige kandidater.

GKONOMI
Udgifterne til tilfredshedsmalingen og de beskrevne tiltag afholdes inden for administrationens
decentraliseringsaftale.

INDSTILLING
Direktaren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. Atresultaterne af KL's maling af virksomhedernes tilfredshed med Jobcenter Favrskovs service i
2023 godkendes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 8. maj 2024:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
1. Rapport Favrskov kommune 2023 - Samlede resultater (3705187)






Punkt 3: Ankestyrelsens statistik over ankeafgerelser 2023 efter horing

EMN-2022-00484
Bilag

Ankestyrelsens begreber i forhold til klagesager 2023

Notat om statistik over klagesager pa social- og sundhedsomradet i 2023
Notat om statistik over klagesager pa arbejdsmarkedsomradet i 2023
Notat om statistik over klagesager pa berneomradet 1 2023

Heringssvar fra Handicapradet af 17. april 2024

Horingssvar fra Aldreradet af 12. april 2024



3. Ankestyrelsens statistik over ankeafgarelser 2023 efter hgring (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang Hgring, BS-U, SS-U, AU, OK, BY
Lovgrundlag Retssikkerhedsloven 8. maj 2024 16:00

Arbejdsmarkedsudvalget

Sags-ID: EMN-2022-00484

SAGENS INDHOLD Dok-ID: 3675595
Byradet behandler i denne sag for Ankestyrelsens statistik over ankeafggrelser ~ Sagsbehandler: sram
(klagesager) for 2023. Sagen har veeret i hgring hos Handicapradet og Aldreradet

forud for den politiske behandling.

Ankestyrelsen udarbejder hvert ar statistik over samtlige klagesager, som Ankestyrelsen har behandlet i
det forudgaende ar. Statistikken omfatter de kommunale afg@relser, som borgerne har klaget over, og som
derefter har veeret til behandling i Ankestyrelsen.

Som opfelgning pa Ankestyrelsens statistik for 2023 har Bgrn og Kultur, Social og Sundhed samt Job og
@konomi udarbejdet notater, der beskriver statistikkerne pa deres respektive omrader. Formalet er at give
udvalgene og Byradet det bedst mulige grundlag for at falge udviklingen pa omraderne og tage stilling il
iveerkseettelse af initiativer med henblik pa at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen.

VURDERING

Ankestyrelsen har i 2023 truffet beslutning i 159 klagesager inden for bgrne- og familieomradet,
socialomradet og arbejdsmarkedsomradet i Favrskov Kommune. Klagesagerne er fordelt pa Barn og Kultur
(48), Social og Sundhed (27) og Job og @konomi (84).

| de behandlede sager kan Ankestyrelsen veelge at stadfaeste eller eendre/ophaeve kommunens afgarelse.
Herudover er det muligt for Ankestyrelsen at hjemvise sager til fornyet behandling i Favrskov Kommune.

Ankestyrelsens begreber i forhold til klagesager er udspecificeret i vedlagte notat.

Nedenfor ses antal afggrelser i 2023 fordelt efter sagsudfald i Favrskov Kommune.

Sagsudfald Antal Procent

Stadfaestelse 93 58%
Afvisning/henvisning 22 14%
Opheevelse/eendring 12 8%
Hjemvisning 32 20%
| alt 159 100%

Udviklingen i klagesager og udfaldet af disse over de seneste tre ar, kan findes i de vedheeftede notater.
Det bemeerkes, at det kun er en meget lille del af kommunens samlede afggrelser, som paklages til
Ankestyrelsen. Omggrelsesprocenten er dermed ikke et generelt udtryk for kvaliteten af kommunens

sagsbehandling.

Nedenfor er en sammenfatning for hvert omrade.



Born og Kultur

Ankestyrelsen har i 2023 behandlet 48 klagesager inden for barne- og familieomradet. Heraf er otte sager
afvist, og der er sdledes truffet afgarelse i 40 klagesager. Det handler bade om familiesager og sager
vedrgrende barn med betydelige funktionsnedsaettelser (Specialradgivningens omrade).

Ankestyrelsen stadfsestede 54% af afgarelserne.

I 2023 hjemviste Ankestyrelsen 15 klagesager og @ndrede tre klagesager, svarende til en
omggrelsesprocent pa 45. Til sammenligning hjemviste Ankestyrelsen i 2022 17 klagesager og sendrede
fem klagesager svarende til en omggrelsesprocent pa 39. Procentsatserne er udtryk for en forskel i antal
sager der er paklaget.

Bgrn og Kultur gennemgar lgbende de klagesager, som Ankestyrelsen enten zendrer/opheever eller
hjemviser, og som dermed er omfattet af omggrelsesprocenten.

Starstedelen af de hjemviste eller sendrede afggrelser vedrgrer sager om merudgiftsydelse samt
kompensation for tabt arbejdsfortjeneste. Her vurderer Ankestyrelsen, at sagerne ikke er blevet oplyst og
undersggt i tilstraekkelig grad, eller at afgarelserne ikke er tilstrackkeligt begrundet.

Da serviceloven er bredt formuleret, har Bgrn og Kultur en interesse i at bruge Ankestyrelsen som rettesnor
i nogle sager. Det ggres i de tilfaelde, hvor lovgivningen er uklar, og hvor der ikke allerede foreligger en
principmeddelelse, som kan anvendes som retskilde i tilsvarende sager.

Barn og Kultur arbejder kontinuerligt med at kvalificere sagsbehandlingen, og der er fortsat fokus pa at fa
indsamlet de ngdvendige oplysninger, sa sager ikke hjemvises pga. manglende oplysning og
dokumentation. Det starre krav til oplysningsgrundlaget i sagerne er en voksende opgave, som bgrne- og
ungeradgiverne skal afseette ekstra tid til samtidigt med et @get sagstal pr. bgrne- og ungeradgiver.

Social og Sundhed
Ankestyrelsen har behandlet 27 sager pa social- og sundhedsomradet, hvoraf tre sager er afvist. Dermed
er der truffet afggrelse i 24 sager.

Ankestyrelsen har stadfeestet 71% af afgerelserne.

| 2023 hjemviste Ankestyrelsen fire klagesager til fornyet behandling, og omgjorde tre af klagesagerne,
hvilket giver en omggrelsesprocent pa 29. Til sammenligning hjemviste Ankestyrelsen i 2022 otte
klagesager, men omgjorde ingen, hvilket svarede til en omgarelsesprocent pa 31.

Social og Sundhed gennemgar lgbende de klagesager, som Ankestyrelsen enten aendrer/opheever eller
hjemviser, og som dermed er omfattet af omgarelsesprocenten.

De fire hjemviste sager omhandler fire forskellige paragrafer — to pa aeldreomradet og to pa socialomradet.
Pa eeldreomradet drejer det sig om en sag vedr. aflgsning og aflastning og en sag om hjaelpemidler. Pa
socialomradet er der hjemvist en sag vedr. midlertidigt botilbud og en sag vedr. merudgifter.



De tre omgjorte sager omhandler bevilling efter servicelovens §112, som omhandler bevillinger af
hjeelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau.

Social og Sundhed arbejder Izsbende med at opkvalificere sagsbehandlingen og har seerligt fokus pa at
afklare mere praecist, hvilke krav Ankestyrelsen stiller til oplysning af sagerne, samt hvilken form for
dokumentation Ankestyrelsen kraever pa de enkelte sagsomrader.

Job og Gkonomi
Ankestyrelsen har i 2023 behandlet 84 sager pa arbejdsmarkedsomradet. Heraf er 11 sager afvist, og der
er saledes truffet afgaerelse i 73 klagesager.

Ankestyrelsen har stadfeestet 74% af afgerelserne.

Af de 73 sager i 2023 hjemviste Ankestyrelsen 13 sager og andrede seks sager. Det svarer til en
omggrelsesprocent pa 26%. Til sammenligning traf Ankestyrelsen i 2022 afggrelse i 72 sager, hvor otte
blev hjemvist og 13 blev aendret. Det gav en omgegrelsesprocent pa 29%.

Afgarelserne pa arbejdsmarkedsomradet er fordelt pa forskellige lovgivninger. Den neermere opdeling
fremgar af vedlagte bilag.

Job og @konomi gennemgar Igbende de sager, som Ankestyrelsen enten opheever/zendrer eller hjemviser,
og som dermed er omfattet af omgerelsesprocenten. Gennemgangen af afggrelserne sker med et
lzeringsperspektiv. Formalet er bl.a. at afdaekke, om der er behov for justeringer i sagsbehandlingen, fx som
folge af eendringer i Ankestyrelsens praksis i fortolkning af lovgivning eller ved ny lovgivning.

Horingssvar
Sagen har veeret i hgring hos Handicapradet og ZAldreradet forud for den politiske behandling.

Handicapradet anfgrer, at det vurderes sveert at Igfte kvaliteten af sagsbehandlingen, nar der ansaettes nye
medarbejdere som skal opkvalificeres. Barn og Kultur bemeerker hertil, at der alene er tilfert nye
medarbejdere i forbindelse med implementeringen af barnets lov, og ikke som konsekvens af et stigende
antal sager pr. bgrne- og ungeradgiver. Det bemeaerkes i den forbindelse, at kravene til oplysning af sagerne
er steget samtidigt med, at der er sket en stigning i antal sager pr. barne- og ungeradgiver pa det
specialiserede bgrneomrade. Disse to faktorer har desveaerre haft en negativ indflydelse pa
omggrelsesprocenten. Samtidig ber det dog naevnes, at antallet af paklagede sager i 2023 var meget lavt
sammenlignet med de forudgaende ar. Barn og Kultur er, i samarbejde med andre kommuner, ved at finde
en fremadrettet lasning pa Ankestyrelsens stadig stigende dokumentationskrav.

Handicapradet bemzerker, at det vil vaere mere hensigtsmaessigt at anszette flere barne- og ungeradgivere
frem for en faglig koordinator. Bgrn og Kultur bemeerker, at en faglig koordinator pa det specialiserede
berneomrade vurderes at veere afggrende for at sikre understgttelse af bgrne- og ungeradgiverne, idet
sagerne har en stadig stigende kompleksitet.

Handicapradet neaevner, som ved behandling af ankestatistikken i 2020 og 2021, at Ankestyrelsen har
foretaget stikpravekontrol af ikke-paklagede afggrelser, og at de i starre omfang har fundet fejl i disse sager.
Barn og Kultur skal igen bemeerke, at undersggelsen, som Handicapradet henviser til, vedrgrer ikke-



paklagede sager fra 2017 og 2018, samt at tallene er landsdaekkende. Barn og Kultur skal i den forbindelse
neevne, at forvaltningen i 2023 har indsendt sager i forbindelse med Ankestyrelsens nyoprettede
handicapsagsbarometer. Vi forventer, at dette vil danne grundlag for mere aktuelle tal.

FAEldreradet udtrykker tilfredshed med det relativt lave antal sager, der findes fejl eller mangler i pa
eeldreomradet. Samtidig bemaerker zeldreradet, at der ikke synes at veere et manster ift. de omgjorte sager,
og finder det positivt, at der lgbende sker leering og opkvalificering pa baggrund af Ankestyrelsens
afgarelser.

GKONOMI
Der er ingen direkte skonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Sagen samt sagens bilag har veeret i hgring hos Handicapradet og Aldreradet.

INDSTILLING
Direktarerne for Bgrn og Kultur, Social og Sundhed og Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. At Ankestyrelsens statistik pa Berne- og Skoleudvalgets omrade tages til efterretning, og at de
ivaerksatte initiativer godkendes.

2. At Ankestyrelsens statistik pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade tages til efterretning, og at de
iveerksatte initiativer godkendes.

3. At Ankestyrelsens statistik pa Arbejdsmarkedsudvalgets omrade tages til efterretning, og at de
ivaerksatte initiativer godkendes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 8. maj 2024:
Fraveerende: Ingen

Ad 3. Indstilles godkendt.

Bilag

1. Ankestyrelsens begreber i forhold til klagesager 2023 (3675636)

2. Notat om statistik over klagesager pa social- og sundhedsomradet i 2023 (3675632)
3. Notat om statistik over klagesager pa arbejdsmarkedsomradet i 2023 (3675629)

4. Notat om statistik over klagesager pa bgrneomradet i 2023 (3675609)

5. Heringssvar fra Handicapradet af 17. april 2024 (3711429)

6. Heringssvar fra /Aldreradet af 12. april 2024 (3707769)






Punkt 4: Statistik pa arbejdsmarkedsomradet

EMN-2024-00038
Bilag

Arbejdsmarkedsstatistik til AU 8. maj 2024



4. Statistik pa arbejdsmarkedsomradet (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Job og @konomi udarbejder hver maned en statistik over udviklingen i antal
ydelsesmodtagere pa arbejdsmarkedsomradet.

Statistikken bestar i denne maned af:

e Den generelle ledighedsudvikling til og med februar 2024.

e Udviklingen inden for malene i arbejdsmarkedsstrategien 2024-25
e Seneste udvikling i gvrige malgrupper pa beskaeftigelsesomradet.

INDSTILLING
Direktgren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At statistik pa arbejdsmarkedsomradet tages til efterretning.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 8. maj 2024:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
1. Arbejdsmarkedsstatistik til AU 8. maj 2024 (3716540)

Arbejdsmarkedsudvalget
8. maj 2024 16:00

Sags-ID: EMN-2023-00038
Dok-ID: 3653982
Sagsbehandler: tinj






Punkt 5: Orienteringspunkt

EMN-2020-30714



5. Orienteringspunkt (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser forbundet med sagen.

INDSTILLING

Direktgren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At orienteringen tages til efterretning.
BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 8. maj 2024:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag

Arbejdsmarkedsudvalget
8. maj 2024 16:00

Sags-ID: EMN-2020-30714
Dok-ID: 3653907
Sagsbehandler: tinj






Punkt 6: Digitalt underskriftsark

EMN-2020-33368



6. Digitalt underskriftsark (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for madet. Det

foregar digitalt. Arbejdsmarkedsudvalget
8. maj 2024 16:00

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem, som har deltaget  Sags-ID: EMN-2020-33368

; : - s : Dok-ID: 3654050
i mgdet underskrive ved at trykke pa "godkend” i gverste venstre hjarne. Sagsbehandler: tinj

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 8. maj 2024:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
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