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Punkt 1: Styrelsen for Patientsikkerhed sundhedsfagligt tilsyn, Sygeplejen
Hinnerup

EMN-2021-03346
Bilag

Tilsynsrapport Sygeplejen Hinnerup

Opfolgning pa tilsynet i Sygeplejen i Hinnerup 2022
Tilsynsbeskrivelse for sundhedsfaglige tilsyn
Afgorelse om pébud til Sygeplejen Hinnerup
Endeligt - Resumé til offentliggerelse

Heringssvar fra Aldreradet af 13. september 2022



1. Styrelsen for Patientsikkerhed sundhedsfagligt tilsyn, Sygeplejen Hinnerup (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang Hgring, SS-U, JK, BY

. Social- o
Lovgrundlag Servicelovens § 150 3undhed§udva.get

4. oktober 2022 15:00

SAGENS INDHOLD

Byradet praesenteres i denne sag for det tilsyn, som Styrelsen for Patientsikkerhed Siﬁiﬂ)'?}%'!}%om'oe’?’%
har udfert i Sygeplejen Hinnerup 2. juni 2022. Tilsynet resulterede i et pdbud, som  Sagsbehandler: gila

kan ophaeves, nar Styrelsen for Patientsikkerhed ved et nyt tilsynsbesgg har

konstateret, at pabuddet er efterlevet. Byradet skal tage stilling til de indsatser, der

foreslas iveerksat som opfelgning pa tilsynet. Tilsynsrapport, resume til offentligggrelse, afggrelse om
pabud samt oversigt over de planlagte opfelgende indsatser har vaeret i hgring i Zldreradet forud for den
politiske behandling.

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfgrte 2. juni 2022 tilsyn med Sygeplejen Hinnerup. Baggrunden for
tilsynet var, at styrelsen havde veeret pa et tilsyn i en privat hjemmepleje, hvor der blev konstateret fejl og
mangler i journalfering og medicinhandtering, og hvor Sygeplejen Hinnerup havde ansvaret for at sikre den
ngdvendige journalfgring samt dispensering af medicin.

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer det overordnede tilsyn med sundhedsforhold og sundhedsfaglig
virksomhed pa sundhedsomradet. Styrelsen vurderer tilsynet efter fire kategorier: Ingen, mindre, starre
eller kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden. Tilsynet tager udgangspunkt i malepunkterne
for plejeomradet, som er:

e Behandlingsstedets organisering

e Journalfering

e  Faglige fokuspunkter

e  Medicinhandtering

e  Patienters retsstilling

e Hygiejne

e @vrige fund.

Malepunkterne er et udtryk for de minimumskrav, som styrelsen vurderer, at tilsynsstederne skal efterleve
for at kunne understatte, at behandling og pleje sker med den ngdvendige omhu og samvittighedsfuldhed.

Bilaget "Tilsynsbeskrivelse for sundhedsfagligt tilsyn” beskriver hovedtraekkene i tilsynsrapportens
opbygning og terminologi.

Sygeplejen Hinnerup placeres i kategorien "Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden”. Det
udstedte pabud omhandler, at Sygeplejen Hinnerup skal:

e  Sikre forsvarlig medicinhandtering, herunder implementering af en tilstraekkelig instruks herfor

e  Sikre tilstraekkelig journalfgring, herunder implementering af en tilstreekkelig instruks herfor.

De @vrige malepunkter var opfyldte, og tilsynet havde ingen bemaerkninger hertil.



VURDERING

Social og Sundhed ser med stor alvor pa det udstedte pabud. Pabuddet gav derfor straks efter tilsynet 2.
juni anledning til, at ledelsen igangsatte konkrete indsatser, og der blev udarbejdet en handleplan.
Handleplanen findes i bilaget "Opfalgning pa tilsynet i Sygeplejen Hinnerup 2022

Social og Sundhed kan oplyse, at der er en steerk ledelsesmaessig forankring i at efterleve pabuddet.
Ledelsen har sammen med ngglepersoner pa omradet udarbejdet handleplanen og tiltag, som skal sikre
en kontinuerlig opfglgning, saledes at sendringerne implementeres i hele omradet.

Medicinhandtering

| forhold til malepunktet vedrgrende medicinhandtering har styrelsen konstateret fejl og mangler fglgende
steder:

e  Medicinbeholdning

e  Ordineret medicin og medicinliste

e  Overskredet holdbarhedsdato og manglende anbrudsdato

e Instruks for medicinhandtering.

Styrelsen sammenfatter i rapporten, at den manglende efterlevelse af vejledningen om ordination og
handtering af lzegemidler og Styrelsen for Patientsikkerheds pjece "Korrekt handtering af medicin” udger
en vaesentlig patientsikkerhedsrisiko, da reglerne skal sikre, at medicinhandtering sker pa forsvarlig vis.

Styrelsen har i sin vurdering lagt vaegt pa, at fejl og mangler i medicinhandteringen generelt rummer en
betydelig fare for patientsikkerheden, herunder risiko for fejlmedicinering eller manglende medicinering.

Styrelsen har desuden lagt vaegt pa, at Sygeplejen Hinnerups instruks for medicinhandtering ikke er
tilstreekkelig implementeret.

Social og Sundhed kan oplyse, at der bl.a. er iveerksat og implementeret falgende som opfglgning pa

pabuddet:

¢ Medicininstruksen er revideret, sa den er blevet mere overskuelig, og arbejdsgangene er blevet helt
tydelige.

e Der er udarbejdet lommekort til alle medarbejdere til at understatte korrekt medicinhandtering, samt
skabelon til fortrykte labels med navn og cpr. nummer, sa oplysningerne altid fremgar af
doseringsaeskerne.

o  Borgere er fordelt, sa hver sygeplejerske er ansvarlig for opgaven omkring medicinhandtering hos
10-15 borgere.

e  Der er udarbejdet et udlgbsskema for medicin, som er placeret i alle borgeres medicinkasser.

e  Medarbejderne er undervist i handleplanens aendringer pa personalemgader.

Journalfering

| forhold til malepunktet vedrgrende journalfering har styrelsen konstateret fejl og mangler fglgende steder:

e Det var gennemgaende, at der mangler systematik og entydig struktur for journalfaring samt
manglende journalfgring af borgerens pleje, behandling, opfalgning og evaluering.

o Den sundhedsfaglige dokumentation beskrev ikke i ngdvendigt omfang aktuelle og potentielle
problemstillinger og funktionsnedsaettelser og aftaler med den behandlingsansvarlige lzege om



opfyldning pa borgerens sygdomme samt beskrivelse af borgerens samtykkekompetence og
journalfgring af det informerede samtykke til behandling.
e Instruks for sundhedsfaglig dokumentation var ikke tilstraekkelig implementeret.

Styrelsen vurderer, at mangelfuld journalfgring samt manglende systematik, entydighed og overskuelighed
i journalfgringen samt manglende beskrivelse af, hvilken opfglgning observationerne skal udlgse, rummer
en betydelig risiko for patientsikkerheden.

Det er endvidere styrelsens vurdering, at utilstraekkelig implementering af instruks for sundhedsfaglig
dokumentation rummer en betydelig risiko for patientsikkerheden, da der dermed ikke sikres en ensartet
og patientsikker journalfgring.

Social og Sundhed kan oplyse, at der bl.a. er ivaerksat og implementeret fglgende, som opfglgning pa

pabuddet:

e Alle medarbejdere i Sygeplejen Hinnerup er i juni undervist i bl.a. krav til journalfering,
helbredstilstande, brug af diagnoser og sygeplejefaglig udredning.

e Borgere er fordelt, s hver sygeplejerske er ansvarlig for opgaven hos 10-15 borgere, sa der er
stgrre gennemsigtighed i opgave- og ansvarsfordelingen i forhold til de enkelte borgere.

e Der er rettet gget ledelsesmeessig fokus pa at sikre opfelgning pa de ivaerksatte indsatser.

For at sikre, at der sker den ngdvendige udvikling inden for bade medicinhandtering og journalfaring, vil
der fremadrettet veere manedlige audits som opfalgning pa de iveerksatte indsatser, bl.a. om kendskab til
medicininstruksen, medicindosering samt korrekt journalfgring i udvalgte journaler. Audits vil have en
ledelsesmaessig forankring. Handleplanen vil blive udrullet til ogsa at geelde sygeplejegrupperne i Hammel,
Hadsten og Ulstrup. Herudover vil alle ledere og medarbejdere pa hele seldreomradet i Favrskov Kommune
blive undervist i korrekt journalfgring og medicinhandtering.

Social og Sundhed har sendt tilsynsrapporten i hegring hos Aldreradet. Her udtrykker Zldreradet undren
over, hvordan man i Sygeplejen Hinnerup kan havne i en situation, der medferer pabud. ZAldreradet skriver
i deres hgringssvar, at det ber forventes, at fagprofessionelt personale er bekendt med, hvordan
medicinhandtering mm. skal forega i hverdagen. Social og Sundhed er enige i Zldreradets synspunkt om,
at ledelse og medarbejdere skal veere bekendt med og agere ud fra den geeldende medicininstrukser og
dokumentationspraksis. Der er derfor ivaerksat en bredspektret indsats for at bringe forholdene i orden,
som bl.a. indebeerer undervisning i korrekt journalfgring og medicinhandtering for alle medarbejdere samt
et intensiveret ledelsesmaessigt fokus pa omradet.

GKONOMI
Sagen har ingen direkte gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporten og de planlagte opfalgende indsatser har veeret i hgring hos Aldreradet fra 6. til 20.
september.

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:



1. Attilsynsrapporten fra Styrelsen for Patientsikkerhed vedragrende Sygeplejen i Hinnerup tages til
efterretning.

2. Atindsatserne i notatet "Opfalgning pa tilsynet i Sygeplejen Hinnerup 2022” godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 4. oktober 2022:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag

1. Tilsynsrapport Sygeplejen Hinnerup (3412088)

2. Opfalgning pa tilsynet i Sygeplejen i Hinnerup 2022 (3413736)
3. Tilsynsbeskrivelse for sundhedsfaglige tilsyn (2539333)

4. Afgarelse om pabud til Sygeplejen Hinnerup (3412089)

5. Endeligt - Resumé til offentliggaerelse (3412087)

6. Heringssvar fra /Aldreradet af 13. september 2022 (3421223)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00127/_goapi/Documents/OpenByDocId/3412088
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00127/_goapi/Documents/OpenByDocId/3413736
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00127/_goapi/Documents/OpenByDocId/2539333
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00127/_goapi/Documents/OpenByDocId/3412089
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00127/_goapi/Documents/OpenByDocId/3412087
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00127/_goapi/Documents/OpenByDocId/3421223




Punkt 2: Orienteringspunkt

EMN-2020-34399



2. Orienteringspunkt (Aben)

Tidl. politisk behandling
Forventet sagsgang SS-U

Social- og
Sundhedsudvalget
4. oktober 2022 15:00

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD

Gensidig orientering. Sags-ID: EMN-2020-34399
Dok-ID: 3430120
Sagsbehandler: emje

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

e At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 4. oktober 2022:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag






Punkt 3: Digitalt underskriftsark

EMN-2020-34399



3. Digitalt underskriftsark (Aben)

Social- og Sundhedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for madet. Det
foregar digitalt.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem, som har deltaget
i mgdet, underskrive ved at trykke pa "godkend” i gverste venstre hjgrne.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 4. oktober 2022:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag

Social- og
Sundhedsudvalget
4. oktober 2022 15:00

Sags-ID: EMN-2020-34399

Sagsbehandler: emje
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