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Punkt 73: Samarbejde om ydelser pA kommunikationsomradet
Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010

Sagsnr. 710-2009-41798
Dok.nr. 710-2010-165078
Sagsbehandler DPSMS

73. Samarbejde om ydelser pA kommunikationsomradet - Abent

Tidl. politisk BY, 22.12.09, pkt. 181

behandling

Forventet sagsgang SS-U, hering, SS-U, OK, BY

Lovgrundlag Lov om specialundervisning, Lov om social service § 10 og §
12

SAGENS INDHOLD

Favrskov Kommune overtog i forbindelse med kommunalreformen i 2007 myndigheds- og finansieringsansvaret for
kommunikationsomradet, der omfatter den service og de ydelser, som kommunens borgere modtager pa here-, tale- og
synsomradet.

Ydelserne varetages i dag af henholdsvis Center for Syn og Hjelpemidler, Arhus Kommune, og Hore- og Taleinstituttet,
Region Midtjylland. P& hereomradet har Favrskov Kommune desuden etableret et samarbejde med Syddjurs, Norddjurs
og Randers kommuner omkring hjemtagning af ydelser p& hereomradet. Hjemtagningen af ydelser pa hereomrédet blev
behandlet af Byrddet pad mede 22. december 2009.

Som beskrevet i den ekonomiske genopretningsplan for handicap- og psykiatriomradet foretages kontinuerlig en
afvejning af gevinsten ved at igangsatte egne tilbud mod at kebe ydelserne i andre kommuner.

Budgetopfelgningen pr. 30. juni 2010 viser et vaesentligt budgetpres i forhold til ydelserne pa kommunikationsomrédet.
De nuvarende aftaler med henholdsvis Center for Syn og Hjelpemidler, Arhus Kommune, og Hore- og Taleinstituttet,
Region Midtjylland indgar som en del af budgettet for specialpeedagogisk bistand til voksne, hvor der forventes et samlet
merforbrug pa 476.000 kr.

Pé denne baggrund foreslar Social og Sundhed, at samarbejdet med Randers, Syddjurs og Norddjurs kommuner pa
hagreomradet udvides til at omfatte kommunikationsomradet generelt. Som et led i et tettere tveerkommunalt samarbejde
pa kommunikationsomradet foreslar Social og Sundhed, at der fra 1. januar 2011 padbegyndes en hjemtagning af ydelser
pa synsomrédet. Ydelserne omfatter eksempelvis undervisningsforlegb malrettet blinde og svagsynede samt vejledning og
radgivning af personale, der arbejder med synshandicappede borgere.

Baggrunden for hjemtagelsen er at sikre en mere let og entydig serviceadgang samt budgetsikkerhed pa
kommunikationsomradet. Ydelserne vil som pd hereomradet blive hjemtaget i et samarbejde med Randers, Syddjurs og
Norddjurs kommuner. Optikerhgjskolen i Randers vil deltage i samarbejdet med faglig bistand.

VURDERING

I forhold til kommunikationsomradet hjemtog Favrskov Kommune 1. januar 2010 sammen med Randers, Syddjurs og
Norddjurs kommuner de ikke specialiserede ydelser pa hereomradet. Dvs. undervisning af borgere i hareapparatets
anvendelse og hereapparatjustering. Hjemtagning af ydelser pa synsomradet vil ligeledes ske i et samarbejde med
Randers, Syddjurs og Norddjurs kommuner. Som et led i hjemtagningen etableres desuden et fagligt samarbejde med



Optikerhgjskolen i Randers. De fire kommuner har tilsammen et befolkningstal pa 220.000 borgere, hvilket sikrer et
tilstraekkeligt grundlag for en koordineret hjemtagning af opgavevaretagelsen pd kommunikationsomréadet.

Der arbejdes aktuelt pa et udkast til samarbejdsaftale mellem de fire kommuner. Samarbejdet betegnes
Kommunikationssamarbejde Midt. For at sikre en entydig styring af samarbejdet er det hensigtsmaessigt, at én kommune
varetager opgaven som driftskommune. Randers Kommune vil, som den sterste akter i samarbejdet, skulle varetage
opgaven som driftskommune.

Et vigtigt mal med etableringen af Kommunikationssamarbejde Midt er at forenkle og klargere den nuverende
arbejdsdeling og visitationsvej pa kommunikationsomradet. Formélet er saledes at sikre alle borgere en let og entydig
adgang til fagligt velfunderede ydelser pa omradet.

Social og Sundhed vurderer, at et samarbejde med Optikerhgjskolen vil kunne sikre et fagligt nyskabende og hej
kvalificeret tilbud til borgerne samt sikre nye udviklingsmuligheder pad omradet i de kommende &r. Blandt andet vil et
samarbejde med Optikerhgjskolen kunne sikre adgang til nyt udstyr og teknologi.

Endvidere vurderer Social og Sundhed, at der med etablering af et tverkommunalt samarbejde vil kunne opnis en
okonomisk gevinst pa synsomradet. Med den nuvarende aftale med Center for Syn og Hjelpemidler har Favrskov
Kommune tegnet abonnement for et vist antal timer til en pris pa 748 kr. pr. time. Ved behov for yderligere timer udover
10 % af det aftalte abonnement afregnes til 900 kr. pr. time. I 2009 havde kommunen ekstra udgifter pa i alt 300.000 k. til
tilkeb af ekstra timer fra Center for Syn og Hjelpemidler udover den geeldende abonnementsordning. 1
Kommunikationssamarbejdet Midt bidrager hver kommune derimod med en fast andel svarende til kommunens andel af
det samlede indbyggertal. P4 denne made sikres budgetsikkerhed for de deltagende kommuner. Dertil kommer, at en
reekke ydelser i Kommunikationssamarbejde Midt vil kunne tilbydes med et mindre timeforbrug. Social og Sundhed
vurderer, at ydelserne fortsat vil kunne varetages pa et hejt fagligt niveau.

I forste omgang vil der vaere tale om en hjemtagelse af ydelser pa synsomradet for voksne. De forste ydelser forventes
hjemtaget fra 1. januar 2011. Der er dialog med Center for Syn og Hjelpemidler om omfanget af hjemtagningen. Denne
dialog forventes afsluttet snarligt.

De fire kommuner vil indgé i en neermere dreftelse, inden der kan tages stilling til en eventuel hjemtagelse af yderligere
ydelser pa det samlede kommunikationsomréde.

INDDRAGELSE/KOMMUNIKATION
Favrskov Kommune har varet i lobende dialog med Center for Syn og Hjaelpemidler i Arhus om hjemtagelse af ydelser
fra 1. januar 2011.

Forslaget om hjemtagelse af ydelser pd kommunikationsomrédet vil blive sendt til hering i Handicapradet, séledes at en
udtalelse fra Handicapradet vil foreligge inden Byrddets endelige behandling af sagen.

OKONOMISKE KONSEKVENSER

Hver kommune i Kommunikationssamarbejde Midt bidrager i 2011 med en andel svarende til kommunens andel af det
samlede indbyggertal. Det folgende drs budget opskrives eller nedskrives herefter med underskuddet eller overskuddet fra
det foregdende driftsar. Driften i samarbejdet drives saledes ud fra et princip om at sikre fuld budgetsikkerhed for de
deltagende kommuner i lgbet af aret.

Det forventes, at etableringen af Kommunikationssamarbejde Midt vil betyde et mindre forbrug i forhold til ydelserne pa
kommunikationsomradet, der indgér som en del af det specialiserede socialomrade. P4 sigt forventes en reduktion pé
udgifterne pd kommunikationsomradet svarende til 10 %. Dette skal ses pa baggrund af, at der i 2010 er et forventet
merforbrug pad omradet for specialpeedagogisk bistand til voksne pa 476.000 k.

Favrskov Kommune havde i 2009 et samlet forbrug pa 1,35 mio. kr. til ydelser fra Center for Syn og Hjelpemidler, Arhus
Kommune. Heraf udgjorde 411.000 kr. abonnementsordning pa ydelser pad berne- og ungeomradet, 640.000 kr.
abonnementsordning pé ydelser pa voksenomradet og 300.000 kr. udgifter til tilkeb af ekstra timer udover
abonnementsordningen pa savel berne- som voksenomradet.

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirekteren indstiller til Byradet:

1. At Favrskov Kommune fra 1. januar 2011 pabegynder hjemtagning af ydelser pa synsomrédet fra Center for Syn og
Hjelpemidler.



2. At Favrskov Kommune udvider det eksisterende samarbejde pa hereomradet med Randers, Syddjurs og Norddjurs
kommuner til ogsé at omfatte gvrige ydelser pd kommunikationsomrédet.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fravarende: Ingen

Niels Flade Nielsen erklerede sig inhabil og deltog ikke i behandlingen af punktet.

Ad1) Indstilles godkendt.
Ad2) Indstilles godkendt.



Punkt 74: Arsberetning for Klageradet for personlig pleje og praktisk hjzlp
Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010

Sagsnr. 710-2007-43173
Dok.nr. 710-2010-157624
Sagsbehandler DPTRFU

74.  Arsberetning for Klageridet for personlig pleje og praktisk hjzlp - Abent

Tidl. politisk

behandling

Forventet sagsgang SS-U, UK, BY

Lovgrundlag Retsikkerhedslovens § 34 (historisk), samt Lovforslag — L177
SAGENS INDHOLD

I henhold til retsikkerhedslovens § 34 (historisk) skal kommunerne nedsette et klagerad, som har til opgave at drefte,
vurdere og videreformidle klager over afgerelser om tilbud efter §§ 83 og 84 i lov om socialservice dvs. afgerelser om
personlig pleje, praktisk hjelp og aflastning.

Klagerddet i Favrskov Kommune har fungeret siden 1. januar 2007.

Klageradet bestér af tre medlemmer fra ZAldrerddet, to medlemmer fra Byradet og en reprasentant fra
invalideorganisationerne i Favrskov Kommune. Klageradets formand valges blandt de tre medlemmer af ZAldreradet.

Klageradet medes fire gange om aret, og indkaldes herudover ekstraordinert, nar der indkommer klager, som Klageradet
har kompetence til at behandle.

Nér en klage modtages indkaldes Klageradet s& hurtigt som muligt og klageren sendes en kvittering for modtagelsen af
klagen med information om det videre forleb. Klageradet modtager inden medet selve klagen, afgerelsen samt en kort
sagsfremstilling og eventuelt en uddybende redegerelse fra Visitationen.

Klageradets funktion er, at vedtage udtalelser og anbefalinger i de pageldende klagesager, som Visitationen efterfolgende
kan anvende i sin revurdering af klagesagerne. Hvis klageren ved revurderingen ikke gives fuldt ud medhold i sin klage,
kan afgerelsen paklages til Det Sociale Neevn i Statsforvaltningen Midtjylland.

Den 4. juni 2010 vedtog Folketinget et lovforslag — L 177 — om @ndring af lov om social service, lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade og sundhedsloven samt om ophavelse af lov om forebyggende hjemmebesog til

&ldre m.v.

Lovforslaget indebar blandt andet en nedlaeggelse af kommunernes Klagerad for personlig pleje og praktisk hjelp.
Lovforslaget er et i led i regeringens plan for afbureaukratisering.

Loven tradte i kraft 1. juli 2010, og Klageradet i Favrskov Kommune har siledes veret nedlagt siden denne dato.

Borgerne har fortsat mulighed for at klage over afgerelser om tildeling af personlig og praktisk hjelp. Klagerne vil blive
sendt direkte til Det Sociale Naevn efter kommunens behandling.



Klageradets funktion har vaeret at vedtage udtalelser og anbefalinger i klagesager vedrerende personlig pleje og praktisk
hjelp. Klageradets udtalelser og anbefalinger har Visitationen efterfolgende anvendt i sin revurdering af klagesageme.

Klageradet har i samarbejde med Social og Sundhed siden 2007 udarbejdet en arsberetning, med det formal at give et
overblik over de behandlede sager i Klageradet. Arsberetningen for 2009 og ferste halvdel af 2010 er, pa grund af
nedlaeggelsen af Klagerddene, den sidste arsberetning fra Favrskov Kommunes Klagerad.

Klageradet har haft seks klager til behandling siden 2009. Tre klager i 2009 og tre klager i forste halvdel af 2010. Social
og Sundhed har udarbejdet en arsberetning, som giver et overblik over de behandlede sager i 2009 og 2010.
Arsberetningen er vedlagt som bilag.

VURDERING

Social og sundhed vurderer, at antallet af klager over afgarelser om personlig pleje, praktisk hjeelp og aflastning er lav.
Dette indikerer, at der tilsyneladende er overensstemmelse mellem serviceniveauet i Favrskov Kommune og borgernes
forventninger til serviceniveauet.

Herudover har medarbejderne i Visitationen gennemgaet et kompetenceudviklingsforleb med fokus pa ”’god
sagsbehandling”. Det vurderes, at kompetenceudviklingen i Visitationen har medfert, af sagen er veloplyst for borgeren,
at der er korrekt partshert m.v. og at dette har medfert, at der er feerre klager over Visitationens afgerelser.

Social og Sundhed vurderer, at nedleeggelsen af Klagerddet ikke mindsker borgernes adgang til at klage over afgerelser i
forhold til personlig pleje og praktisk hjelp. Eventuelle klager vil blive sendt direkte til Det Sociale Neevn efter
kommunens behandling. Borgeren har dermed fortsat mulighed for at fa provet afgerelser ved en uathengig instans.

OKONOMISKE KONSEKVENSER
Ingen

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektoren indstiller til Byradet:

1. At arsberetningen for Klageradet for personlig pleje og praktisk hjaelp tages til efterretning.
BESLUTNING

Bilag
Bilag - Arsberetning for klageradet 2010  710-2010-159956

Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fravaerende: Ingen

Til efterretning.

Bilag

Bilag - Arsberetning for klageradet 2010


kmdedhvis:710-2010-159956

Punkt 75: Program for Social- og Sundhedsudvalget 2010 og 2011
Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010

Sagsnr. 710-2009-39935
Dok.nr. 710-2010-171278
Sagsbehandler DPRSK

75. Program for Social- og Sundhedsudvalget 2010 og 2011 - Abent

Tidl. politisk behandling |SS-U, 07.09.10, pkt. 71

Forventet sagsgang SS-U

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD

Genoptagelse af Social- og Sundhedsudvalgets behandling af pkt. 71, 7. september 2010. Social- og Sundhedsudvalget
besluttede her, at Social og Sundhed skulle arbejde videre med program nr. 2 samt et mere gennemarbejdet forslag til
studietur.

I det reviderede program for Social- og Sundhedsudvalgets mader i 2010 og 2011 er institutionsbesggene blevet fordelt
mere ligeligt hen over arene. Dette er gjort for at skabe et mindre kompakt program i 2010.

Der er desuden udarbejdet et mere detaljeret forslag til studietur, der er vedlagt sagen som bilag. Social og Sundhed
foreslar, at studieturen atholdes i Skotland. Det vedlagte program indeholder fire dage med besog og opleg indenfor
sundheds- og &ldreomradet. Turen vil give mulighed for at besege forskellige projekter samt here oplaeg indenfor social-
og sundhedsomradet.

VURDERING
Social og Sundhed vurderer, at vedlagte program for Social- og Sundhedsudvalgets meader 1 2010 og 2011 giver mulighed
for besog pa en lang raekke af de institutioner, plejecentre, botilbud med mere, der herer under Social og Sundhed.

Det vurderes endvidere, at vedlagte program vedrerende studietur indeholder en bred daekning af forskellige emner
indenfor social- og sundhedsomradet.

OKONOMISKE KONSEKVENSER
Der vil blive udarbejdet et budget for studietur i forbindelse med den endelige planlaegning og finansieringen aftales
herefter.

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirekteren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At program for Social- og Sundhedsudvalgets mader i 2010 og 2011 godkendes.
2. At Social og Sundhed arbejder videre med planlegning af studietur, herunder afklaring af gkonomi.

BESLUTNING

Bilag
Program for Social- og Sundhedsudvalgets meder i 2010 og 2011  710-2010-168232


kmdedhvis:710-2010-168232

Forelebigt program for studietur 710-2010-170657

Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fraverende: Ingen

Ad 1) Godkendt.
Ad 2) Godkendt.

Bilag
Program for Social- og Sundhedsudvalgets meder i 2010 og 2011

Forelgbigt program for studietur


kmdedhvis:710-2010-170657

Punkt 76: Uddeling af arets sundhedspris til en privat virksomhed
Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010

Sagsnr. 710-2008-36943
Dok.nr. 710-2010-173281
Sagsbehandler DPBIHA

76. Uddeling af arets sundhedspris til en privat virksomhed - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD

Som det fremgér af sundhedspolitik for Favrskov Kommune, ensker Favrskov Kommune at bidrage til et generelt aget
fokus pa sunde arbejdspladser. I den forbindelse uddeler Favrskov Kommune arligt en sundhedspris til en privat
virksomhed, der har gjort en sarlig sundhedsfremmende indsats. Formalet med sundhedsprisen er at bidrage til et oget
fokus pa sunde arbejdspladser i kommunen og motivere private virksomheder til at arbejde mélrettet og strategisk med
sundhed.

Sundhedsprisen blev uddelt forste gang 22. oktober 2008 i forbindelse med en konference om sundhedsfremme pa
arbejdspladsen. Aret efter blev sundhedsprisen uddelt pa en sundhedsmesse for private virksomheder i Favrskov
Sundhedscenter, Hadsten (4. november 2009).

12008 og 2009 besluttede Social- og Sundhedsudvalget forud for uddelingen af sundhedsprisen at nedsztte en
bedommelseskomité, som havde til opgave at udvalge den vindende virksomhed. Bedemmelseskomitéen var sammensat
af repraesentanter fra sundheds- og arbejdsmarkedsomradet. Bedemmelseskomitéen var sidledes sammensat af:

1 repreesentant fra Social- og Sundhedsudvalget

1 repreesentant fra Favrskov Erhvervsrad

3 repraesentanter fra Sundhedsforum i Favrskov Kommune fra henholdsvis Beskeftigelsesudvalget og Det lokale
Beskaftigelsesrad

1 repreesentant fra en patientforening

Social og Sundhed foreslar, at der ogsa i 2010 uddeles en sundhedspris til en privat virksomhed, der har gjort en serlig
sundhedsfremmende indsats og/eller demonstreret nytaenkning i indsatsen. Samtidig foreslas, at der i lighed med de
foregdende ar nedsettes en bedemmelseskomité til karing af den vindende virksomhed.

VURDERING

Social og Sundhed vurderer, at ssmmensatningen af bedemmelseskomitéen sikrer en bred repraesentation af interessenter
pa omradet, som kan bidrage til at skabe et bredt og nuanceret grundlag for beslutningen om tildeling af sundhedsprisen
2010. Social og Sundhed foreslér derfor, at sammensetningen af bedemmelsesudvalget fastholdes.

Social og Sundhed foreslar samtidig, at selve uddelingen af prisen finder sted under et virksomhedsbesag hos den
vindende virksomhed. Under besoget vil der vaere mulighed for at komme i dialog med savel ledelse som ansatte og here
om virksomhedens indsats for sundhed pa arbejdspladsen.

Hvis den vindende virksomhed har vanskeligt ved at leegge lokaler til beseget, vil Favrskov Kommune tilbyde at legge
lokaler til arrangementet. Planleegningen af virksomhedsbesgget vil sdledes forega i et teet samarbejde med den



pageldende virksomhed.

Social og Sundhed foreslér, at bedemmelseskomitéen og Social- og Sundhedsudvalget deltager i virksomhedsbesgget.
Derudover vil alle gvrige medlemmer af Byradet modtage en invitation til virksomhedsbeseget. Det foreslés endvidere, at
formanden for bedemmelseskomitéen foretager prisoverrakkelsen.

OKONOMISKE KONSEKVENSER

Udgifterne forbundet med uddeling af sundhedsprisen 2010 aftholdes inden for budgettet til sundhedsfremme og
forebyggelse. Sundhedsprisen vil udgeres af et lokalt kunstvaerk samt 10.000 kr., som skal anvendes til
sundhedsfremmende initiativer pa virksomheden.

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirekteren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. Atderogséi ir uddeles en sundhedspris til den virksomhed, der har gjort en serlig sundhedsfremmende indsats
og/eller demonstreret nytenkning i indsatsen.

2. Atuddelingen af sundhedsprisen sker ved beseg pa den udvalgte virksomhed, hvis virksomheden ensker det og har
mulighed for det.

3. At forslaget til sammensatning af bedemmelseskomité til uddeling af sundhedsprisen 2010 godkendes.

4.  Atder udpeges et medlem af Social- og Sundhedsudvalget til bedemmelseskomitéen til uddeling af sundhedsprisen
2010.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fravarende: Ingen

Ad 1) Godkendt.
Ad 2) Godkendt.
Ad 3) Godkendt.
Ad 4) Niels Flade Nielsen udpeges.



Punkt 77: Orienteringspunkt
Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010

Sagsnr. 710-2007-4092
Dok.nr. 710-2010-176247
Sagsbehandler DPRNSI

77.  Orienteringspunkt - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering og eventuelt.

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirekteren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At punktet tages til orientering.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fraverende: Ingen

Til orientering.
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