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Punkt 73: Samarbejde om ydelser på kommunikationsområdet

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010
Sagsnr. 710-2009-41798
Dok.nr. 710-2010-165078
Sagsbehandler DPSMS
 
 

73.       Samarbejde om ydelser på kommunikationsområdet - Åbent
 

Tidl. politisk
behandling

BY, 22.12.09, pkt. 181

Forventet sagsgang SS-U, høring, SS-U, ØK, BY

Lovgrundlag Lov om specialundervisning, Lov om social service § 10 og §
12

 
SAGENS INDHOLD
Favrskov Kommune overtog i forbindelse med kommunalreformen i 2007 myndigheds- og finansieringsansvaret for
kommunikationsområdet, der omfatter den service og de ydelser, som kommunens borgere modtager på høre-, tale- og
synsområdet.
 
Ydelserne varetages i dag af henholdsvis Center for Syn og Hjælpemidler, Århus Kommune, og Høre- og Taleinstituttet,
Region Midtjylland. På høreområdet har Favrskov Kommune desuden etableret et samarbejde med Syddjurs, Norddjurs
og Randers kommuner omkring hjemtagning af ydelser på høreområdet. Hjemtagningen af ydelser på høreområdet blev
behandlet af Byrådet på møde 22. december 2009.
 
Som beskrevet i den økonomiske genopretningsplan for handicap- og psykiatriområdet foretages kontinuerlig en
afvejning af gevinsten ved at igangsætte egne tilbud mod at købe ydelserne i andre kommuner.
 
Budgetopfølgningen pr. 30. juni 2010 viser et væsentligt budgetpres i forhold til ydelserne på kommunikationsområdet.
De nuværende aftaler med henholdsvis Center for Syn og Hjælpemidler, Århus Kommune, og Høre- og Taleinstituttet,
Region Midtjylland indgår som en del af budgettet for specialpædagogisk bistand til voksne, hvor der forventes et samlet
merforbrug på 476.000 kr.
 
På denne baggrund foreslår Social og Sundhed, at samarbejdet med Randers, Syddjurs og Norddjurs kommuner på
høreområdet udvides til at omfatte kommunikationsområdet generelt. Som et led i et tættere tværkommunalt samarbejde
på kommunikationsområdet foreslår Social og Sundhed, at der fra 1. januar 2011 påbegyndes en hjemtagning af ydelser
på synsområdet. Ydelserne omfatter eksempelvis undervisningsforløb målrettet blinde og svagsynede samt vejledning og
rådgivning af personale, der arbejder med synshandicappede borgere.
 
Baggrunden for hjemtagelsen er at sikre en mere let og entydig serviceadgang samt budgetsikkerhed på
kommunikationsområdet. Ydelserne vil som på høreområdet blive hjemtaget i et samarbejde med Randers, Syddjurs og
Norddjurs kommuner. Optikerhøjskolen i Randers vil deltage i samarbejdet med faglig bistand. 
 
VURDERING
I forhold til kommunikationsområdet hjemtog Favrskov Kommune 1. januar 2010 sammen med Randers, Syddjurs og
Norddjurs kommuner de ikke specialiserede ydelser på høreområdet. Dvs. undervisning af borgere i høreapparatets
anvendelse og høreapparatjustering. Hjemtagning af ydelser på synsområdet vil ligeledes ske i et samarbejde med
Randers, Syddjurs og Norddjurs kommuner. Som et led i hjemtagningen etableres desuden et fagligt samarbejde med



Optikerhøjskolen i Randers. De fire kommuner har tilsammen et befolkningstal på 220.000 borgere, hvilket sikrer et
tilstrækkeligt grundlag for en koordineret hjemtagning af opgavevaretagelsen på kommunikationsområdet.
 
Der arbejdes aktuelt på et udkast til samarbejdsaftale mellem de fire kommuner. Samarbejdet betegnes
Kommunikationssamarbejde Midt. For at sikre en entydig styring af samarbejdet er det hensigtsmæssigt, at én kommune
varetager opgaven som driftskommune. Randers Kommune vil, som den største aktør i samarbejdet, skulle varetage
opgaven som driftskommune. 
 
Et vigtigt mål med etableringen af Kommunikationssamarbejde Midt er at forenkle og klargøre den nuværende
arbejdsdeling og visitationsvej på kommunikationsområdet. Formålet er således at sikre alle borgere en let og entydig
adgang til fagligt velfunderede ydelser på området.
 
Social og Sundhed vurderer, at et samarbejde med Optikerhøjskolen vil kunne sikre et fagligt nyskabende og høj
kvalificeret tilbud til borgerne samt sikre nye udviklingsmuligheder på området i de kommende år. Blandt andet vil et
samarbejde med Optikerhøjskolen kunne sikre adgang til nyt udstyr og teknologi.
 
Endvidere vurderer Social og Sundhed, at der med etablering af et tværkommunalt samarbejde vil kunne opnås en
økonomisk gevinst på synsområdet. Med den nuværende aftale med Center for Syn og Hjælpemidler har Favrskov
Kommune tegnet abonnement for et vist antal timer til en pris på 748 kr. pr. time. Ved behov for yderligere timer udover
10 % af det aftalte abonnement afregnes til 900 kr. pr. time. I 2009 havde kommunen ekstra udgifter på i alt 300.000 kr. til
tilkøb af ekstra timer fra Center for Syn og Hjælpemidler udover den gældende abonnementsordning. I
Kommunikationssamarbejdet Midt bidrager hver kommune derimod med en fast andel svarende til kommunens andel af
det samlede indbyggertal. På denne måde sikres budgetsikkerhed for de deltagende kommuner. Dertil kommer, at en
række ydelser i Kommunikationssamarbejde Midt vil kunne tilbydes med et mindre timeforbrug. Social og Sundhed
vurderer, at ydelserne fortsat vil kunne varetages på et højt fagligt niveau.
 
I første omgang vil der være tale om en hjemtagelse af ydelser på synsområdet for voksne. De første ydelser forventes
hjemtaget fra 1. januar 2011. Der er dialog med Center for Syn og Hjælpemidler om omfanget af hjemtagningen. Denne
dialog forventes afsluttet snarligt.
 
De fire kommuner vil indgå i en nærmere drøftelse, inden der kan tages stilling til en eventuel hjemtagelse af yderligere
ydelser på det samlede kommunikationsområde.
 
INDDRAGELSE/KOMMUNIKATION
Favrskov Kommune har været i løbende dialog med Center for Syn og Hjælpemidler i Århus om hjemtagelse af ydelser
fra 1. januar 2011.
 
Forslaget om hjemtagelse af ydelser på kommunikationsområdet vil blive sendt til høring i Handicaprådet, således at en
udtalelse fra Handicaprådet vil foreligge inden Byrådets endelige behandling af sagen.
 
ØKONOMISKE KONSEKVENSER
Hver kommune i Kommunikationssamarbejde Midt bidrager i 2011 med en andel svarende til kommunens andel af det
samlede indbyggertal. Det følgende års budget opskrives eller nedskrives herefter med underskuddet eller overskuddet fra
det foregående driftsår. Driften i samarbejdet drives således ud fra et princip om at sikre fuld budgetsikkerhed for de
deltagende kommuner i løbet af året.
 
Det forventes, at etableringen af Kommunikationssamarbejde Midt vil betyde et mindre forbrug i forhold til ydelserne på
kommunikationsområdet, der indgår som en del af det specialiserede socialområde. På sigt forventes en reduktion på
udgifterne på kommunikationsområdet svarende til 10 %. Dette skal ses på baggrund af, at der i 2010 er et forventet
merforbrug på området for specialpædagogisk bistand til voksne på 476.000 kr.
 
Favrskov Kommune havde i 2009 et samlet forbrug på 1,35 mio. kr. til ydelser fra Center for Syn og Hjælpemidler, Århus
Kommune. Heraf udgjorde 411.000 kr. abonnementsordning på ydelser på børne- og ungeområdet, 640.000 kr.
abonnementsordning på ydelser på voksenområdet og 300.000 kr. udgifter til tilkøb af ekstra timer udover
abonnementsordningen på såvel børne- som voksenområdet.
 
INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektøren indstiller til Byrådet:
 
1.      At Favrskov Kommune fra 1. januar 2011 påbegynder hjemtagning af ydelser på synsområdet fra Center for Syn og
Hjælpemidler.



2.      At Favrskov Kommune udvider det eksisterende samarbejde på høreområdet med Randers, Syddjurs og Norddjurs
kommuner til også at omfatte øvrige ydelser på kommunikationsområdet.
 
BESLUTNING
 
 
 
Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fraværende: Ingen
 
Niels Flade Nielsen erklærede sig inhabil og deltog ikke i behandlingen af punktet.
 
Ad1) Indstilles godkendt.
Ad2) Indstilles godkendt.



Punkt 74: Årsberetning for Klagerådet for personlig pleje og praktisk hjælp

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010
Sagsnr. 710-2007-43173
Dok.nr. 710-2010-157624
Sagsbehandler DPTRFU
 
 

74.       Årsberetning for Klagerådet for personlig pleje og praktisk hjælp - Åbent
 

Tidl. politisk
behandling

 

Forventet sagsgang SS-U, ØK, BY

Lovgrundlag Retsikkerhedslovens § 34 (historisk), samt Lovforslag – L177
– 

 
SAGENS INDHOLD
I henhold til retsikkerhedslovens § 34 (historisk) skal kommunerne nedsætte et klageråd, som har til opgave at drøfte,
vurdere og videreformidle klager over afgørelser om tilbud efter §§ 83 og 84 i lov om socialservice dvs. afgørelser om
personlig pleje, praktisk hjælp og aflastning.
 
Klagerådet i Favrskov Kommune har fungeret siden 1. januar 2007.
 
Klagerådet består af tre medlemmer fra Ældrerådet, to medlemmer fra Byrådet og en repræsentant fra
invalideorganisationerne i Favrskov Kommune. Klagerådets formand vælges blandt de tre medlemmer af Ældrerådet.
 
Klagerådet mødes fire gange om året, og indkaldes herudover ekstraordinært, når der indkommer klager, som Klagerådet
har kompetence til at behandle.
 
Når en klage modtages indkaldes Klagerådet så hurtigt som muligt og klageren sendes en kvittering for modtagelsen af
klagen med information om det videre forløb. Klagerådet modtager inden mødet selve klagen, afgørelsen samt en kort
sagsfremstilling og eventuelt en uddybende redegørelse fra Visitationen.
 
Klagerådets funktion er, at vedtage udtalelser og anbefalinger i de pågældende klagesager, som Visitationen efterfølgende
kan anvende i sin revurdering af klagesagerne. Hvis klageren ved revurderingen ikke gives fuldt ud medhold i sin klage,
kan afgørelsen påklages til Det Sociale Nævn i Statsforvaltningen Midtjylland.
 
Den 4. juni 2010 vedtog Folketinget et lovforslag – L 177 – om ændring af lov om social service, lov om retssikkerhed og
administration på det sociale område og sundhedsloven samt om ophævelse af lov om forebyggende hjemmebesøg til
ældre m.v.
 
Lovforslaget indebar blandt andet en nedlæggelse af kommunernes Klageråd for personlig pleje og praktisk hjælp.
Lovforslaget er et i led i regeringens plan for afbureaukratisering.
 
Loven trådte i kraft 1. juli 2010, og Klagerådet i Favrskov Kommune har således været nedlagt siden denne dato.
 
Borgerne har fortsat mulighed for at klage over afgørelser om tildeling af personlig og praktisk hjælp. Klagerne vil blive
sendt direkte til Det Sociale Nævn efter kommunens behandling.
 



Klagerådets funktion har været at vedtage udtalelser og anbefalinger i klagesager vedrørende personlig pleje og praktisk
hjælp. Klagerådets udtalelser og anbefalinger har Visitationen efterfølgende anvendt i sin revurdering af klagesagerne.
 
Klagerådet har i samarbejde med Social og Sundhed siden 2007 udarbejdet en årsberetning, med det formål at give et
overblik over de behandlede sager i Klagerådet. Årsberetningen for 2009 og første halvdel af 2010 er, på grund af
nedlæggelsen af Klagerådene, den sidste årsberetning fra Favrskov Kommunes Klageråd.
 
Klagerådet har haft seks klager til behandling siden 2009. Tre klager i 2009 og tre klager i første halvdel af 2010. Social
og Sundhed har udarbejdet en årsberetning, som giver et overblik over de behandlede sager i 2009 og 2010.
Årsberetningen er vedlagt som bilag.
 
VURDERING
Social og sundhed vurderer, at antallet af klager over afgørelser om personlig pleje, praktisk hjælp og aflastning er lav.
Dette indikerer, at der tilsyneladende er overensstemmelse mellem serviceniveauet i Favrskov Kommune og borgernes
forventninger til serviceniveauet.
 
Herudover har medarbejderne i Visitationen gennemgået et kompetenceudviklingsforløb med fokus på ”god
sagsbehandling”. Det vurderes, at kompetenceudviklingen i Visitationen har medført, af sagen er veloplyst for borgeren,
at der er korrekt partshørt m.v. og at dette har medført, at der er færre klager over Visitationens afgørelser.
 
Social og Sundhed vurderer, at nedlæggelsen af Klagerådet ikke mindsker borgernes adgang til at klage over afgørelser i
forhold til personlig pleje og praktisk hjælp. Eventuelle klager vil blive sendt direkte til Det Sociale Nævn efter
kommunens behandling. Borgeren har dermed fortsat mulighed for at få prøvet afgørelser ved en uafhængig instans.
 
ØKONOMISKE KONSEKVENSER
Ingen
 
INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektøren indstiller til Byrådet:
 
1.   At årsberetningen for Klagerådet for personlig pleje og praktisk hjælp tages til efterretning.
 
BESLUTNING
 
Bilag
Bilag - Årsberetning for klagerådet 2010 710-2010-159956
 
 
 
 
Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fraværende: Ingen
 
Til efterretning.

Bilag

Bilag - Årsberetning for klagerådet 2010

kmdedhvis:710-2010-159956


Punkt 75: Program for Social- og Sundhedsudvalget 2010 og 2011

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010
Sagsnr. 710-2009-39935
Dok.nr. 710-2010-171278
Sagsbehandler DPRSK
 
 

75.       Program for Social- og Sundhedsudvalget 2010 og 2011 - Åbent
 

Tidl. politisk behandling SS-U, 07.09.10, pkt. 71

Forventet sagsgang SS-U

Lovgrundlag  

 
SAGENS INDHOLD
Genoptagelse af Social- og Sundhedsudvalgets behandling af pkt. 71, 7. september 2010. Social- og Sundhedsudvalget
besluttede her, at Social og Sundhed skulle arbejde videre med program nr. 2 samt et mere gennemarbejdet forslag til
studietur.
 
I det reviderede program for Social- og Sundhedsudvalgets møder i 2010 og 2011 er institutionsbesøgene blevet fordelt
mere ligeligt hen over årene. Dette er gjort for at skabe et mindre kompakt program i 2010.
 
Der er desuden udarbejdet et mere detaljeret forslag til studietur, der er vedlagt sagen som bilag. Social og Sundhed
foreslår, at studieturen afholdes i Skotland. Det vedlagte program indeholder fire dage med besøg og oplæg indenfor
sundheds- og ældreområdet. Turen vil give mulighed for at besøge forskellige projekter samt høre oplæg indenfor social-
og sundhedsområdet.
 
VURDERING
Social og Sundhed vurderer, at vedlagte program for Social- og Sundhedsudvalgets møder i 2010 og 2011 giver mulighed
for besøg på en lang række af de institutioner, plejecentre, botilbud med mere, der hører under Social og Sundhed.
 
Det vurderes endvidere, at vedlagte program vedrørende studietur indeholder en bred dækning af forskellige emner
indenfor social- og sundhedsområdet.
 
ØKONOMISKE KONSEKVENSER
Der vil blive udarbejdet et budget for studietur i forbindelse med den endelige planlægning og finansieringen aftales
herefter.
 
INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektøren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:
 
1.      At program for Social- og Sundhedsudvalgets møder i 2010 og 2011 godkendes.
2.      At Social og Sundhed arbejder videre med planlægning af studietur, herunder afklaring af økonomi.
 
BESLUTNING
 
Bilag
Program for Social- og Sundhedsudvalgets møder i 2010 og 2011 710-2010-168232

kmdedhvis:710-2010-168232


Foreløbigt program for studietur 710-2010-170657
 
 
 
 
Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fraværende: Ingen
 
Ad 1) Godkendt.
Ad 2) Godkendt.

Bilag

Program for Social- og Sundhedsudvalgets møder i 2010 og 2011

Foreløbigt program for studietur

kmdedhvis:710-2010-170657


Punkt 76: Uddeling af årets sundhedspris til en privat virksomhed

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010
Sagsnr. 710-2008-36943
Dok.nr. 710-2010-173281
Sagsbehandler DPBIHA
 
 

76.       Uddeling af årets sundhedspris til en privat virksomhed - Åbent
 

Tidl. politisk behandling  

Forventet sagsgang SS-U

Lovgrundlag  

 
SAGENS INDHOLD
Som det fremgår af sundhedspolitik for Favrskov Kommune, ønsker Favrskov Kommune at bidrage til et generelt øget
fokus på sunde arbejdspladser. I den forbindelse uddeler Favrskov Kommune årligt en sundhedspris til en privat
virksomhed, der har gjort en særlig sundhedsfremmende indsats. Formålet med sundhedsprisen er at bidrage til et øget
fokus på sunde arbejdspladser i kommunen og motivere private virksomheder til at arbejde målrettet og strategisk med
sundhed.
 
Sundhedsprisen blev uddelt første gang 22. oktober 2008 i forbindelse med en konference om sundhedsfremme på
arbejdspladsen. Året efter blev sundhedsprisen uddelt på en sundhedsmesse for private virksomheder i Favrskov
Sundhedscenter, Hadsten (4. november 2009).
 
I 2008 og 2009 besluttede Social- og Sundhedsudvalget forud for uddelingen af sundhedsprisen at nedsætte en
bedømmelseskomité, som havde til opgave at udvælge den vindende virksomhed. Bedømmelseskomitéen var sammensat
af repræsentanter fra sundheds- og arbejdsmarkedsområdet. Bedømmelseskomitéen var således sammensat af:  
 
·        1 repræsentant fra Social- og Sundhedsudvalget
·        1 repræsentant fra Favrskov Erhvervsråd
·        3 repræsentanter fra Sundhedsforum i Favrskov Kommune fra henholdsvis Beskæftigelsesudvalget og Det lokale
Beskæftigelsesråd
·        1 repræsentant fra en patientforening
 
Social og Sundhed foreslår, at der også i 2010 uddeles en sundhedspris til en privat virksomhed, der har gjort en særlig
sundhedsfremmende indsats og/eller demonstreret nytænkning i indsatsen. Samtidig foreslås, at der i lighed med de
foregående år nedsættes en bedømmelseskomité til kåring af den vindende virksomhed.
 
VURDERING
Social og Sundhed vurderer, at sammensætningen af bedømmelseskomitéen sikrer en bred repræsentation af interessenter
på området, som kan bidrage til at skabe et bredt og nuanceret grundlag for beslutningen om tildeling af sundhedsprisen
2010. Social og Sundhed foreslår derfor, at sammensætningen af bedømmelsesudvalget fastholdes.
 
Social og Sundhed foreslår samtidig, at selve uddelingen af prisen finder sted under et virksomhedsbesøg hos den
vindende virksomhed. Under besøget vil der være mulighed for at komme i dialog med såvel ledelse som ansatte og høre
om virksomhedens indsats for sundhed på arbejdspladsen.
 
Hvis den vindende virksomhed har vanskeligt ved at lægge lokaler til besøget, vil Favrskov Kommune tilbyde at lægge
lokaler til arrangementet. Planlægningen af virksomhedsbesøget vil således foregå i et tæt samarbejde med den



pågældende virksomhed.
 
Social og Sundhed foreslår, at bedømmelseskomitéen og Social- og Sundhedsudvalget deltager i virksomhedsbesøget.
Derudover vil alle øvrige medlemmer af Byrådet modtage en invitation til virksomhedsbesøget. Det foreslås endvidere, at
formanden for bedømmelseskomitéen foretager prisoverrækkelsen.
 
ØKONOMISKE KONSEKVENSER
Udgifterne forbundet med uddeling af sundhedsprisen 2010 afholdes inden for budgettet til sundhedsfremme og
forebyggelse. Sundhedsprisen vil udgøres af et lokalt kunstværk samt 10.000 kr., som skal anvendes til
sundhedsfremmende initiativer på virksomheden.
 
INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektøren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:
 
1.      At der også i år uddeles en sundhedspris til den virksomhed, der har gjort en særlig sundhedsfremmende indsats
og/eller demonstreret nytænkning i indsatsen.
2.      At uddelingen af sundhedsprisen sker ved besøg på den udvalgte virksomhed, hvis virksomheden ønsker det og har
mulighed for det.
3.      At forslaget til sammensætning af bedømmelseskomité til uddeling af sundhedsprisen 2010 godkendes.
4.      At der udpeges et medlem af Social- og Sundhedsudvalget til bedømmelseskomitéen til uddeling af sundhedsprisen
2010.
 
BESLUTNING
 
 
 
Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fraværende: Ingen
 
Ad 1) Godkendt.
Ad 2) Godkendt.
Ad 3) Godkendt.
Ad 4) Niels Flade Nielsen udpeges.



Punkt 77: Orienteringspunkt

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
5. oktober 2010
Sagsnr. 710-2007-4092
Dok.nr. 710-2010-176247
Sagsbehandler DPRNSI
 
 

77.       Orienteringspunkt - Åbent
 

Tidl. politisk behandling  

Forventet sagsgang SS-U  

Lovgrundlag  

 
SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering og eventuelt.
 
INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektøren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:
 
1.   At punktet tages til orientering.
 
BESLUTNING
 
 
 
 
 
Social- og Sundhedsudvalget, 5. oktober 2010:
Fraværende: Ingen
 
Til orientering.
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