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Punkt 59: Orienteringspunkt



Orienteringspunkt

Sagsfremstilling

Social- og
Sundhedsudvalget
2. december 2014
Sagsnr. 710-2007-
4092

Dok.nr. 710-2014-
266846
Sagsbehandler
DPEMJE

59. Orienteringspunkt - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering og eventuelt.

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At punktet tages til orientering.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 2. december 2014:
Fraveerende: Ingen

Til orientering.



Punkt 60: Kvalitetsstandarder for bostette og botilbud, handicap og
psyKkiatri

Bilag
Kvalitetsstandard bostette Handicap og Psykiatri
Kvalitetsstandard botilbud Handicap og Psykiatri

Bilag Antal personer og timeforbrug bostetten 2012-14



Kvalitetsstandarder for bostotte og botilbud, handicap og psykiatri

Sagsfremstilling

Social- og
Sundhedsudvalget
2. december 2014
Sagsnr. 710-2010-

18907
Dok.nr. 710-2014-
249887
Sagsbehandler
DPGILA
60. Kvalitetsstandarder for bostotte og botilbud, handicap og psykiatri - Abent
Tidl. politisk behandling BY, 22.11.11, pkt. 163 og 164
Forventet sagsgang SS-U, hgring, SS-U, JK, BY
Lovgrundlag Serviceloven

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til reviderede kvalitetsstandarder pa botilbud og bostatte. Revisionen er bl.a.
aktualiseret af et budgetpres pa handicap- og psykiatriomradet.

Servicedeklarationerne andrer samtidig "navn” til kvalitetsstandarder. Det er kun Handicap og Psykiatri som bruger
benaevnelsen servicedeklaration, nar serviceniveauet beskrives pa Social- og Sundhedsudvalgets omrader.

Kvalitetsstandarden for bostatte daekker visitation til servicelovens § 85 (hjeelp, omsorg og stette).
Kvalitetsstandarden for botilbud daekker visitation til botilbud efter servicelovens §§ 107 (midlertidig ophold) og 108
(leengerevarende ophold) samt almene boliger med den ngdvendige paedagogiske statte.

Kvalitetsstandarderne omfatter de gaeldende regler pa omradet og en beskrivelse af, hvordan reglerne omseaettes i
praksis pa bostgtte- og botilbudsomradet. Standarderne vedrgrer Favrskov Kommunes egne tilbud og ikke kab af
pladser i andre kommuner eller regioner.

Standarderne anvendes til at understgtte ensartethed og kvalitativ sagsbehandling. De er derfor pa én gang udtryk
for, hvad borgerne kan forvente af service og samtidig et ledelsesveerkigj i Favrskov Kommune, der kan bidrage til
den gkonomiske styring af omraderne.

| kvalitetsstandarden for bostatte visiteres borgerne til hjeelp efter om deres funktionsniveau henhgrer i kategorierne
1-6. Kvalitetsstandarden for botilbud deekker borgere, hvis funktionsniveau hgrer under kategorierne 7-11. Der er
dermed sammenhaeng i visitationerne til bostatte og botilbud ud fra borgerens faktiske funktionsniveau.

VURDERING
| forhold til de nuveerende servicedeklarationer er der sket en del zendringer.

Andringer der er faelles for kvalitetsstandarden for bostatte og botilbud:
- Beskrivelsen af malsaetningen om, at borgeren er mest muligt i eget liv, er tydeliggjort, herunder at den mindst
indgribende indsats tilbydes forst.



- Ordet behandling udgar, da Handicap og Psykiatri ikke udfarer behandling af borgerne.

- Der foretages funktionsudredninger af alle borgere. Ydelsen tildeles pa baggrund af funktionsudredningen.
Borgeren medvirker i sagsbehandlingen ud fra gnsket om, at borgeren er mest muligt i eget liv.

- Konsekvensrettelser som fglge af tilsynsreformen, der tradte i kraft 1. januar 2014, og som blandt andet medfarer,
at tilsynet med botilbuddene er overgéet fra Favrskov Kommune til Socialtilsyn Midt i Silkeborg Kommune.

- Konsekvensrettelser som fglge af eendring i klagestrukturen pa det sociale omrade, hvorefter klagesager fra 1. juli
2013 behandles i Ankestyrelsen fremfor i de sociale naevn, som er nedlagt.

AEndringer der kun vedrgrer kvalitetsstandarden botilbud:
- Der er mulighed for deltagelse i fritids- og kulturaktiviteter samt planleegning og organisering af ferieture. Det
preeciseres, at peedagogisk bistand under ferie ikke er en del af botilbuddet.

AEndringer der kun vedrgrer kvalitetsstandarden bostatte:

- Bostatteforlgbene er tidsbegraensede og vurderes herefter med henblik pa det videre forlgb.

- Gruppebostgatte er en ny ydelseskategori.

- Ved funktionskategori 3, 4 og 5 er den direkte brugerrettede tid nedsat med en halv time i hver kategori.

- Der er beskrevet en afgreensning af bostgtteopgaven i forhold til arbejdsmarkedsomradet, som har mulighed for at
bevilge mentor i visse situationer.

Social og Sundhed vurderer, at ovennaevnte tiltag i kvalitetsstandarderne kan medvirke til at nedbringe merforbruget
pa den afsatte ramme til bostgtte. Nedsaettelse af den brugerrettede tid kan dog give udfordringer i bestraebelserne
for at na malene for den enkelte borger. Det kan betyde, at tidshorisonten i bostatteforlabene forlaenges.

Samtidig kan en reduktion af serviceniveauet pa bostgtteomradet medfare, at udfordringerne med at fa borgerne
knyttet helt eller delvis til arbejdsmarkedet @ges. Det kan derfor afledt give merudgifter pa arbejdsmarkedsomradet
til indsatser og ydelser.

Social og Sundhed vurderer, at der fortsat vil vaere pres pa bostatten. Der er saledes pr. 1. september 2014 279
borgere i bostattetilbud. Det er en stigning fra 251 borgere i september 2013 og 196 borgere i september 2012.
Disse tal fremgar af vedlagte bilag.

Der er flere arsager til bostgtteomradets nettotilgang:

- Det faglige grundlag mest muligt i eget liv, hvor mindst indgribende tilbud vaelges farst. Det vil sige, at bostgtte
veelges fremfor botilbud.

- Fokus pa udflytning fra botilbud til bostgttetilbud.

- Reformer pa arbejdsmarkedsomradet, som betyder at faerre borgere er pa passiv forsgrgelse og i stedet skal have
en indsats, der bringer dem taettere pa arbejdsmarkedet.

- Nye integrationssager.

JKONOMI

Den foreslaede justering af serviceniveauet i kvalitetsstandarderne er et af indsatsomraderne for atimgdega
budgetpresset pa handicap- og psykiatriomradet. 3. budgetopfalgning 2014 viste et budgetpres pa det samlede
handicap- og psykiatriomrade. Det forventes, at der ogsa i 2015 vil vaere budgetpres pa omradet, herunder den
gkonomiske ramme for bostgtte.

Forslaget til revideret kvalitetsstandard for bostgtte indeholder en nedseettelse af den direkte brugerrettede tid i
bostattekategorierne 3, 4 og 5 med en halv time pr. uge. Isoleret set medfarer dette en reduktion af udgifterne til
bostatte pa ca. 1 mio. kr. pr. ar. Indfarelsen af gruppebostatte forventes ligeledes at medfgre en besparelse. Den
gkonomiske effekt er endnu ukendt, da det athaenger af, hvilke borgere der kan anvende dette tilbud.

| kvalitetsstandarderne foretages en mere preecis afgraensning end tidligere til den arbejdsmarkedsrettede indsats.
Det forventes ligeledes at medfere besparelser pa handicap- og psykiatriomradet. Modsat kan det medfare
merudagifter til ydelser pa arbejdsmarkedsomradet.



Som tidligere neaevnt kan der fortsat forventes en veekst i antallet af personer med behov for bostatte. Dette vil forage
udgifterne til bostgtte og dermed reducere effekten af ovennaevnte tiltag.

INDDRAGELSE
Kvalitetsstandarderne sendes til hgring i Handicapradet og SMU Det specialiserede socialomrade.

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At kvalitetsstandarderne for bostgtte og botilbud Handicap og Psykiatri sendes

til hgring i Handicapradet og SMU Det specialiserede socialomrade.

BESLUTNING

Bilag

Kvalitetsstandard bostette Handicap og Psykiatri 710-2014-128546
Kvalitetsstandard botilbud Handicap og Psykiatri 710-2014-142187
Bilag Antal personer og timeforbrug bostgtten 710-2014-238133
2012-14

Social- og Sundhedsudvalget, 2. december 2014:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.


kmdedhvis:710-2014-128546
kmdedhvis:710-2014-142187
kmdedhvis:710-2014-238133

Punkt 61: Godkendelse af Kvalitetsstandard for sldre- og sundhedsomradet
2015

Bilag

Revideret kvalitetsstandard for aldre- og sundhedsomradet 2015

Kvalitetsstandard for &ldre- og sundhedsomradet 2015

Bilag 2: ZEldrerédets heringssvar vedr. Kvalitetsstandard for ldre- og sundhedsomradet 2015

Bilag 3: Heringssvar handicapridet



Godkendelse af Kvalitetsstandard for &ldre- og sundhedsomradet 2015

Sagsfremstilling

Social- og
Sundhedsudvalget
2. december 2014
Sagsnr. 710-2014-

50677
Dok.nr. 710-2014-
258731
Sagsbehandler
DPSRAM
61. Godkendelse af Kvalitetsstandard for sldre- og sundhedsomradet 2015 - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U, 9K, BY

Lovgrundlag Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder for
hjemmehjeelp og treening efter servicelovens §§
83 og 86

SAGENS INDHOLD
Byradet skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk hjeelp samt
kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening.

| Favrskov Kommune indeholder kvalitetstandarden, udover de lovpligtige omrader, ogsa ydelser som for eksempel
aktivitetstilbud, karselsordninger og hjeelpemidler.

Kvalitetsstandarden beskriver det serviceniveau, som Byradet fastlaegger for indsatsen pa zeldre- og
sundhedsomradet i Favrskov Kommune.

Kvalitetsstandardens beskrivelser af indholdet, omfanget og udferelsen af de kommunale ydelser skal saledes vaere
praecise og sikre sammenhasng mellem serviceniveau, de afsatte resurser, afggrelserne og leveringen af hjeelpen.

VURDERING
Kvalitetsstandard for zldre- og sundhedsomradet er blevet revideret, og der er foretaget en raekke aendringer, som
alle fremgar af vedhaeftede bilag.

De veaesentligste aendringer er indeholdt i fglgende punkter:

- Afsnit 2.3 vedrgrende midlertidig hjemmehjeelp er revideret, idet borgerne fremadrettet ikke opkreeves for
midlertidig hiemmehjeelp. Baggrunden for aendringen er, at de administrative udgifter ved opkraevning overstiger
indteegterne.

- Afsnit 3.4 vedragrende aflgsning og aflastning er eendret, sa opbygningen ligner det gvrige materiale i omfang og
lzengde. Bl.a. er to konkrete eksempler pa tilbud slettet.

- Afsnit 3.11 vedrgrende individuelle karselsordninger er omformuleret til et mere let og forstaeligt sprog.

- Afsnit 3.14 vedrgrende korttidspladser, traeningsophold og dggntraeningsophold har faet tilfgjet det nye tilbud om
dagntreeningspladser. Dggntreeningspladserne er oprettet som en del af udmeantningen af puljen til Igft af den
kommunale indsats pa aeldreomradet.



- | kapitel 4 vedrgrende kvalitetsmal og opfalgning er kvalitetsmal for vareudbringning tilfgjet. De seneste to
tilfredshedsmalinger har vist en tilfredshed pa under 80 %. Pa den baggrund foreslas kvalitetsmalet for den tildelte
praktiske hjeelp og personlige pleje aendret fra 90 % til 85 %. Social og Sundhed vurderer, at et fremtidigt
kvalitetsmal pa 85 % er ambitigst og realistisk.

Ministeren for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale forhold har 8. oktober 2014 fremsat Lovforslag om aendring af
lov om social service. Forslaget vedrgrer rehabiliteringsforlab og hjiemmehjaelpsydelser. Hvis lovforslaget vedtages,
vil relevante lovaendringer blive indarbejdet i Kvalitetsstandard for eeldre- og sundhedsomradet 2015.

Social og Sundhed har modtaget hgringssvar fra Zldreradet og Handicapradet.

FEldreradet er tilfreds med udviklingen i kvalitetsstandarden, og papeger, at Favrskov Kommune bestraeber sig pa at
statte borgeren i at vaere herre i eget liv, og at hjzelpen tildeles ud fra en vurdering af resurser og behov.

FEldreradet papeger en raekke konkrete forhold, der har Radets opmaerksomhed, jfr. bilag 2. Social og Sundhed har
vurderet de enkelte forhold, som ikke giver anledning til eendringer.

FEldreradet stiller spgrgsmalstegn ved, om de svageste borgerne har mulighed for at medvirke aktivt i
rehabiliteringsforlgbet og baere det ansvar, der laegges op til. Social og Sundhed bemeerker, at med den forventede
loveendring vil alle borgeres hjaelp blive baseret pa et aktivt rehabiliteringsforlgb, ogsa de svageste borgere.

/AEldreradet udtrykker, at en afbestillingsfrist pa tre dage for madservice pa plejecentrene er for lang tid. Social og
Sundhed papeger, at lovgivningen giver mulighed for en frist pa en maned. | Favrskov Kommune er der besluttet en
frist pa tre dage. En kortere frist vil gge omkostningerne til administration.

/ldreradet gnsker, at der fastsaettes en tidsramme for hjeelpen, de pargrende kan forvente efter et terminalforlgb.
Social og Sundhed vurderer, at det ikke er muligt at fastsaette tiden, da behovet for hjeelp varierer meget.

Handicapradet papeger dels, at personalet skal veere informeret om hvilken opgave, de skal udfare, og dels, at
borgerens fremtidige behov vurderes ved endt genoptraeningsforlgb, jfr. bilag 3. Social og Sundhed er enig i
Handicapradets betragtninger, og oplyser, at dette allerede sker i dag.

FEldreradet og Handicapradet gar opmaerksom pa, at sagsbehandlingstiderne er for lange i forhold til madservice,
hjeelpemidler, praktisk hjeelp og genoptreening efter hospitalsindlaeggelse. Social og Sundhed bemeerker, at der altid
arbejdes mod at indsatserne ivaerkseettes sa hurtigt som muligt.

GKONOMI
Kvalitetsstandarden for aeldre- og sundhedsomradet er udarbejdet med baggrund i den nuvaerende gkonomiske
ramme, og e&ndringerne skannes derfor ikke at have gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Revideringen af kvalitetsstandarden er udarbejdet med inddragelse af ledere og medarbejdere fra aeldre- og
sundhedsomradet.

Kvalitetsstandarden har veeret i hgring i Zldreradet og Handicapradet.

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektaren indstiller til Byradet:

1. At kvalitetsstandarden for aeldre- og sundhedsomradet 2015 godkendes.

BESLUTNING



Bilag

Revideret kvalitetsstandard for aeldre- og 710-2014-273427
sundhedsomradet 2015

Kvalitetsstandard for sldre- og sundhedsomradet 710-2014-249881
2015

Bilag 2: Aldreradets hgringssvar vedr. 710-2014-258129
Kvalitetsstandard for ldre- og sundhedsomradet

2015

Bilag 3: Hagringssvar handicapradet 710-2014-258725

Social- og Sundhedsudvalget, 2. december 2014:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt, idet det i kvalitetsstandardens afsnit 3.5 preeciseres, at menuerne tager udgangspunkt i en
alsidig dansk madkultur og tilberedes efter seesonens ravarer.


kmdedhvis:710-2014-273427
kmdedhvis:710-2014-249881
kmdedhvis:710-2014-258129
kmdedhvis:710-2014-258725

Punkt 62: Retningslinjer for uddeling af midler efter Servicelovens § 18

Bilag

Retningslinjer for uddeling af midler efter servicelovens § 18



Retningslinjer for uddeling af midler efter Servicelovens § 18

Sagsfremstilling

Social- og
Sundhedsudvalget
2. december 2014
Sagsnr. 710-2014-

4048
Dok.nr. 710-2014-
250440
Sagsbehandler
DPAHAU
62. Retningslinjer for uddeling af midler efter Servicelovens § 18 - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U

Lovgrundlag Lov om social service

SAGENS INDHOLD
Social- og Sundhedsudvalget skal tage stilling til forslag til nye retningslinjer for uddeling af § 18-midler. Forslaget er
draftet pa udvalgets dialogmgde med Frivilligradet for sociale indsatser 4. november 2014.

Efter Servicelovens § 18 yder kommunerne tilskud til frivilligt socialt arbejde. | Favrskov Kommune uddeler Social-
og Sundhedsudvalget de afsatte midler. Det sker efter indstilling fra Frivilligradet. Indstillingen skal fglge de
retningslinjer, der er fastsat af udvalget.

| forhold til de nuveerende retningslinjer preeciserer forslaget:
- Der ydes primeert tilskud til aktiviteter, der involverer andre end de frivillige selv.
- Der kan ydes tilskud til forteering i saerlige situationer.

Endvidere vil der fremover normalt kunne afrapporteres pa aktiviteten med en underskrevet erkleering om, at
midlerne er anvendt til det ansggte formal. Hidtil har der rutinemaessigt veeret kraevet fremsendelse af egentligt
regnskab.

VURDERING

Social og Sundhed vurderer, at de nye retningslinjer vil vaere mere praecise end de gamle. Samtidig lever de op til
vejledningen om servicelovens formal. § 18 sigter mod at fremme samarbejdet med og stgtte til en bred vifte af
lokale frivillige aktiviteter. Den frivillige indsats skal vaere kernen i aktiviteten.

Den frivillige indsats giver mulighed for ekstra oplevelser for borgerne og udger dermed et godt supplement til de
offentlige tilbud.

JKONOMI
Sagen har ingen direkte gkonomiske konsekvenser. | budget 2015-18 er puljen til uddeling haevet med 200.000 kr.
arligt til 816.000 kr.

INDDRAGELSE



Frivilligradet for sociale indsatser har vaeret inddraget i andringen af retningslinjerne.

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At forslaget til retningslinjer godkendes.

BESLUTNING

Bilag
Retningslinjer for uddeling af midler efter 710-2014-250631

servicelovens § 18

Social- og Sundhedsudvalget, 2. december 2014:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.


kmdedhvis:710-2014-250631

Punkt 63: Kommunale tilsyn, eeldreomradet 2014

Bilag

Sammenfatning af konklusioner - kommunale tilsyn med plejeboliger 2014
Opfoelgende aktiviteter - kommunale tilsyn med plejeboliger 2014
Handleplan, Thorshegj 2014

Zldreradets heringssvar 2014



Kommunale tilsyn, zeldreomradet 2014

Sagsfremstilling

Social- og
Sundhedsudvalget
2. december 2014
Sagsnr. 710-2014-
59293

Dok.nr. 710-2014-
255311
Sagsbehandler
DPROTH

63. Kommunale tilsyn, a&ldreomradet 2014 - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U, 9K, BY
Lovgrundlag SEL § 151, Retssikkerhedsloven pa det sociale
omrade

SAGENS INDHOLD
Efter Serviceloven skal Favrskov Kommune sikre, at der fares et arligt uanmeldt tilsyn pa hvert af Favrskov
Kommunes otte plejecentre. Tilsynene er i 2014 gennemfgrt af firmaet Vivian Elkjeaer (herefter benzevnt Tilsynet).

Der er fgrt tilsyn med beboernes omsorgs- og plejemaessige forhold. Der har veeret fokuseret pa hverdagslivet og pa
hvordan hjaelpen efter beboernes — og eventuelle pargrendes — opfattelse fungerer. Ud over disse brugerrelaterede
forhold er der fokuseret pa plejemeessige og fagligt relaterede forhold, medarbejderrelaterede forhold samt andet.

Brugerrelaterede forhold omfatter:
- inddragelse

- indflydelse pa eget liv

- klager.

Plejemaessige og fagligt relaterede forhold omfatter:
- handleplaner / sundhedsfaglige planer

- magtanvendelse

- medicinhandtering.

Medarbejder relaterede forhold omfatter:
- faglige kompetencer
- arbejdsmilja.

Andet omfatter:
- forhold af faglig relevans, der ikke pa forhand er udpeget som genstand for tilsynet.

Tilsynet har udarbejdet en rapport ud fra besgget pa hvert af de otte plejecentre. | rapporterne skelnes der mellem
pabud og anbefalinger. Pabud anfares hvor Tilsynet har pavist forhold, som er uacceptable og skal bringes i orden.
Anbefalinger gives til forhold, som skal overvejes, men ikke ngdvendigvis fglges.



Alle rapporter er vedlagt som bilag. | bilaget "Sammenfatning af konklusioner - kommunale tilsyn med plejeboliger
2014” opsummeres i kort form indholdet i samtlige rapporter.

Tilsynsrapporter samt notatet "Sammenfatning af konklusioner - kommunale tilsyn med plejeboliger 2014” har veeret
sendt i hgring i ZAldreradet.

VURDERING
Det er Tilsynets vurdering, at plejecentrene er veldrevne med gode rammer. Personalet er fagligt dygtigt. Der
opleves et miljg og en venlig stemning, som beboere og personale er glade for og trygge ved.

Tilsynet finder, at den brugeroplevede kvalitet er hgj. De afgivne pabud og anbefalinger samler sig iseser om
omraderne handleplaner/sundhedsfaglige planer og medicinhandtering.

Tilsynet finder, at arbejdet med handleplaner og sundhedsfaglige planer er hgjnet siden 2011 og 2012. Dog er
antallet og karakteren af anmaerkninger fortsat pa samme niveau som i 2013.

Tilsynet finder, at der er arbejdet godt med forbedring af medicinh&ndteringen. Trods anmaerkningerne pa omradet,
er der gjort en stor indsats for at forbedre handteringen af medicin i praksis. To plejecentre anbefales dog fortsat at
have skaerpet opmaerksomhed pa egenkontrollen og den lgbende undervisning.

Pa baggrund af Tilsynets pabud og anbefalinger har plejecentrenes ledelsesgrupper udarbejdet handleplaner. Disse
beskriver de aktiviteter, der skal imgdekomme Tilsynets aktuelle krav. Som et eksempel er vedlagt handleplan for
plejecenter Thorshg;j.

Aktiviteterne omfatter bl.a.:

- rettelse af alle konkrete pataler

- undervisning af relevante medarbejdergrupper

- preeciseringer af ansvarsfordeling, hvor dette har veeret arsag til pataler

- planlaegning og gennemfgrelse af evalueringer og lebende opfalgninger, herunder intern auditering
- omprioriteringer af ressourcer med henblik pa at kunne ima@dekomme Tilsynets krav fremover.

En kortfattet opsummering af plejecentrenes aktiviteter er samlet i bilaget "Opfelgende aktiviteter — kommunale tilsyn
2014”.

Social og Sundhed vurderer generelt, at tilsynene, gennemfert af firmaet Vivian
Elkjeer i 2014, viser, at plejecentrene i Favrskov Kommune er velfungerende og fagligt veldrevne. Samtidig er det
positivt, at beboerne udtrykker tilfredshed savel med rammerne som med den hjaelp, der ydes.

Af Aldreradets hgringssvar fremgar det, at de er glade for resultatet af arets tilsyn. Radet fremhaever, at beboerne
pa alle plejecentre trives, og at beboerne giver udtryk for at have en god og aktiv dagligdag med indflydelse pa
aktiviteter og daglige ggremal.

Social og Sundhed anerkender Aldreradets overvejelser og vurderer, at de opfglgende aktiviteter, som
plejecentrene har planlagt, vil imgdekomme Tilsynets anmaerkninger.

JKONOMI
Ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporter og notatet "Sammenfatning af konklusioner — kommunale tilsyn med plejeboliger 2014” har veeret
sendt i hgring i Aldreradet. Aldreradets hgringssvar er vedlagt som bilag.



Tilsynsrapporterne offentliggares pa Favrskov Kommunes hjemmeside.
INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektgren indstiller til Byradet:

1. At tilsynet tages til efterretning.
2. At indsatsen beskrevet i notatet "Opfglgende aktiviteter — kommunale tilsyn med plejeboliger 2014” godkendes.

BESLUTNING

Bilag

Sammenfatning af konklusioner - kommunale 710-2014-228996
tilsyn med plejeboliger 2014

Opfalgende aktiviteter - kommunale tilsyn med 710-2014-236166
plejeboliger 2014

Handleplan, Thorshgj 2014 710-2014-255092
/Eldreradets hgringssvar 2014 710-2014-264443

Social- og Sundhedsudvalget, 2. december 2014:
Fraveerende: Ingen

Ad 1) Indstilles taget til efterretning.
Ad 2) Indstilles godkendt.


kmdedhvis:710-2014-228996
kmdedhvis:710-2014-236166
kmdedhvis:710-2014-255092
kmdedhvis:710-2014-264443

Punkt 64: Embedslagetilsyn 2014

Bilag

Sammenfatning af konklusioner - Embedslagetilsynet 2014
Opfelgende aktiviteter - Embedslaegetilsynet 2014
Handleplan, Elmehgj 2014

Zldreradets heringssvar 2014



Embedslagetilsyn 2014

Sagsfremstilling

Social- og
Sundhedsudvalget
2. december 2014
Sagsnr. 710-2014-
62419

Dok.nr. 710-2014-
255243
Sagsbehandler
DPROTH

64. Embedslagetilsyn 2014 - Abent

Tidl. politisk behandling
Forventet sagsgang SS-U, 9K, BY
Lovgrundlag SEL § 151, Sundhedsloven § 219

SAGENS INDHOLD
Embedsleegeinstitutionen fgrer pa vegne af Sundhedsstyrelsen uanmeldt tilsyn vedrgrende de sundhedsmaessige
forhold for borgere pa plejecentre.

Tilsynene er i 2014 gennemfart i perioden 1. oktober til 13. oktober pa fire af kommunens otte plejecentre. Det drejer
sig om Elmehgj, Hinneruplund, Mgllegarden og Skaghg;.

Plejecentrene Anleegget, Tinghgj, Thorshgj og Voldumcentret har ikke modtaget tilsyn i 2014 som fglge af positive
tilsynsresultater i 2013.

Der blev fundet fejl og mangler pa de fire plejecentre. Pa tre plejecentre har Embedsleegeinstitutionen (i det falgende
benzevnt Tilsynet) fundet fejl og mangler "som samlet kun indebaerer ringe risiko for patientsikkerheden”. Pa ét
plejecenter har Tilsynet fundet fejl og mangler, "som indebaerer risiko for patientsikkerheden”.

Af Tilsynets rapporter fremgar det, at sundhedsforholdene har veeret tilfredsstillende pa alle plejecentrene. Det
fremhaeves ogsa, at der har vaeret gjort en stor indsats for at imgdekomme kravene fremsat ved tilsyneti 2013. Som
folge heraf opfylder ElImehgj, Hinneruplund, Mgllegarden og Skaghgj kravene for gradueret tilsyn. Plejecentrene vil
derfor veere fritaget for Embedsleegetilsyn i 2015.

For at imgdekomme Tilsynets krav, er der udarbejdet handleplaner pa alle fire plejecentre. Disse er siden godkendt
af Embedsleegeinstitutionen.

Social og Sundhed har udarbejdet et notat — "Sammenfatning af konklusioner - Embedslzegetilsynet 2014”.
Tilsynsrapporter og notatet har vaeret sendt i hgring i Zldreradet.
VURDERING

Social og Sundhed finder det positivt, at plejecentrene EImehgj, Hinneruplund, Mgllegarden og Skaghgj opfylder
kravene for gradueret tilsyn og derfor fgrst vil modtage tilsyn i 2016.



Pa alle plejecentre fandt Tilsynet, at der har veeret ydet en malrettet indsats i forhold til Sundhedsstyrelsens generelle
krav og kravene fremsat ved tilsynene i 2013.

De udarbejdede handleplaner beskriver opfalgende aktiviteter. En kortfattet opsummering af disse aktiviteter
fremgar af notatet "Opfalgende aktiviteter - Embedslaegetilsynet 2014”.

Aktiviteterne omfatter bl.a.:

- rettelse af alle konkrete pataler

- undervisning af relevante medarbejdergrupper

- preeciseringer af ansvarsfordeling, hvor dette har veeret arsag til pataler

- planlaegning og gennemfgrelse af evalueringer og lebende opfalgninger, herunder intern auditering
- omprioriteringer af ressourcer med henblik pa at kunne imgdekomme Tilsynets krav fremover.

Af Aldreradets hgringssvar fremgar det, at man finder det utilfredsstillende, at der pa ét plejecenter fortsat findes fejl,
der vurderes som en risiko for patientsikkerheden. Radet konstaterer dog med tilfredshed, at det pageeldende
plejecenters handleplan virker overvejet og gennemarbejdet i forhold til at komme udfordringerne til livs. Aldreradet
ser det som yderst positivt, at alle kommunens otte plejecentre er pa gradueret tilsyn og udtrykker i den forbindelse
en stor ros til personalet.

Social og Sundhed anerkender ZAldreradets overvejelser og vurderer, at de aktiviteter, der er ivaerksat pa de enkelte
plejecentre vilimgdekomme Sundhedsstyrelsens krav.

JKONOMI
Ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporter og notatet "Sammenfatning og konklusioner — Embedsleegetilsynet 2014” har veeret sendt i hgring i
/Eldreradet. Aldreradets hgringssvar er vedlagt som bilag.

Tilsynsrapporterne offentliggares pa Favrskov Kommunes hjemmeside og pa Tilbudsportalen.

INDSTILLING
Social- og sundhedsdirektgren indstiller til Byradet:

1. At tilsynet tages til efterretning.
2. Atindsatsen beskrevet i notatet "Opfalgende aktiviteter - Embedslaegetilsynet 2014” godkendes.

BESLUTNING

Bilag

Sammenfatning af konklusioner - 710-2014-243640
Embedslaegetilsynet 2014

Opfalgende aktiviteter - Embedsleegetilsynet 710-2014-244002
2014

Handleplan, Elmehgj 2014 710-2014-254990
/Eldreradets hgringssvar 2014 710-2014-264356



kmdedhvis:710-2014-243640
kmdedhvis:710-2014-244002
kmdedhvis:710-2014-254990
kmdedhvis:710-2014-264356

Social- og Sundhedsudvalget, 2. december 2014:
Fraveerende: Ingen

Ad 1) Indstilles taget til efterretning.
Ad 2) Indstilles godkendt.



Punkt 65: Sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

Bilag

Oversigt over sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade



Sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

Sagsfremstilling

Social- og
Sundhedsudvalget
2. december 2014
Sagsnr. 710-2011-

86176
Dok.nr. 710-2014-
266748
Sagsbehandler
DPLOMM
65. Sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade - Abent
Tidl. politisk behandling BY, 26.06.07, pkt. 142
Forventet sagsgang AU, BS-U, SS-U, @K, Hering, AU, BS-U, SS-U,
oK, BY
Lovgrundlag Retssikkerhedslovens § 3

SAGENS INDHOLD
Byradet skal pa det sociale omrade fastsaette konkrete frister for, hvor lang tid der ma ga fra, at kommunen har
modtaget en ansggning om sociale ydelser til, at kommunen har truffet sin afggrelse.

Byradet skal ikke fastsaette frister pa de omrader, hvor lovgivningen i forvejen fastsaetter en frist. P4 nogle omrader
kan et sagsforlgb veere opdelt i flere perioder. Der kan i lovgivningen veere fastsat frister for enkelte dele af
sagsforlgbet.

| denne sag skal Byradet tage stilling til de fremtidige sagsbehandlingsfrister for ans@gninger pa det sociale omrade.

Byradet besluttede pa mgde 26. juni 2007, at der som udgangspunkt gaelder en sagsbehandlingsfrist p4 en maned
for sager indenfor det sociale omrade. Byradet besluttede samtidigt, at sagsbehandlingsfristen er tre maneder for
de afggrelser, hvor sagsgangene er seerligt tidskraevende, og/eller hvor der er krav om szerlig dokumentation.

Sagsbehandlingsfrister, der fastsaettes efter 1. april 2010, skal ske for hvert enkelt sagsomrade. Byradet kan ikke
under et fastseette én frist for samtlige sagsomrader.

Sagsbehandlingsfristerne skal sikre, at borgerne kender den forventede sagsbehandlingstid for en ansggning om
hjeelp indenfor det sociale omrade. P4 den made kan borgerne afstemme deres forventninger til, hvor hurtigt de far
svar fra kommunen. Fristerne afspejler Byradets prioritering af, hvordan de samlede administrative ressourcer skal
anvendes.

Hvis en ansgger mangler at indsende oplysninger, kan kommunen ikke altid overholde sagsbehandlingsfristen. Det
samme geelder, hvis kommunen skal indhente yderligere oplysninger fra eksterne parter, f.eks. laeger. | de situationer

skal kommunen give ansggeren besked om, hvornar kommunen forventer at treeffe sin afgerelse i den konkrete sag.

Forslag til fremtidige sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade fremgar af det vedlagte bilag.



Sagsbehandlingsfristerne indenfor enkelte sagsomrader er tilrettet i overensstemmelse med de kvalitetsstandarder
og servicedeklarationer, som Byradet Igbende har vedtaget siden 2007.

VURDERING

Byradet fastsatte i 2007 sagsbehandlingsfristerne pa baggrund af de enkelte sagstypers karakter og kompleksitet.
De nye sagsbehandlingsfrister viderefgrer i vid udstraekning de oprindelige frister. Sagsbehandlingsfristerne vil
fortsat veere leengere pa de sagsomrader, hvor sagsgangene er szerligt tidskreevende og/eller hvor der stilles
seerlige dokumentationskrav.

Administrationen fglger labende op pa, om sagsbehandlingsfristerne overholdes. En raekke sagsomrader er ogséa
omfattet af den Igbende revisionskontrol, og revisionen fglger derfor op pa, om de fastsatte sagsbehandlingsfrister
overholdes. Endelig reagerer administrationen, nar borgere henvender sig i konkrete sager, f.eks. med en klage.

GKONOMI
Administrationen vurderer, at a&endringerne i sagsbehandlingsfristerne ikke har direkte skonomisk betydning for
Favrskov Kommune.

INDDRAGELSE
Administrationen foreslar, at sagsbehandlingsfristerne sendes i hgring hos Zldreradet og Handicapradet.

Favrskov Kommune skal offentligggre sagsbehandlingsfrister indenfor de enkelte sagsomrader.

Administrationen foreslar, at sagsbehandlingsfristerne offentliggeres pa kommunens hjemmeside. Derudover
orienterer administrationen i videst muligt omfang ansggere om de konkrete frister i forbindelse med, at kommunen
behandler ansggninger pa det sociale omrade.

INDSTILLING
Job- og skonomidirektgren indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At godkende, at forslag til sagsbehandlingsfrister for sager indenfor det sociale omrade sendes i hgring hos
/AEldreradet og Handicapradet.

BESLUTNING
Bilag

Oversigt over sagsbehandlingsfrister pa det 710-2014-207185
sociale omrade

Social- og Sundhedsudvalget, 2. december 2014:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.


kmdedhvis:710-2014-207185
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