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Punkt 38: Opfelgning pa frivilligt mentorkorps for borgere pa offentlig
forsergelse

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
6. december 2017

Sagsnr. 710-2015-49995
Dok.nr. 710-2017-257705

Sagsbehandler DPCSOR
38. Opfelgning pa frivilligt mentorkorps for borgere pa offentlig forsergelse -
Abent

Tidl. politisk behandling [AU, 02.12.2015, pkt. 53, AU, 05.04.2017, pkt. 10

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Arbejdsmarkedsudvalget foreleegges i denne sag evaluering af den samlede toarige periode for frivilligt mentorkorps til
borgere pé offentlig forsergelse.

Byradet besluttede i forbindelse med Budget 2016-2019, at:

“Der skal scettes yderligere fokus pd at fa unge i uddannelse eller beskeeftigelse via frivillige mentorer. Ordningen skal ses
som et supplement til den kommunale beskceftigelsesindsats. En reekke kommuner har gode erfaringer med, at et frivilligt
mentorkorps understotter unges vej til uddannelse og job. Der skal ultimo 2015 fremlegges et forslag til
Arbejdsmarkedsudvalget om etablering af en frivillig mentorordning i Favrskov Kommune, herunder forslag til
organisering og finansiering.”

P& den baggrund vedtog Arbejdsmarkedsudvalget 2. december 2015 etablering af en frivillig mentorordning i en toarig
forsagsperiode i Favrskov Kommune. I den forbindelse blev der afsat 215.000 kr. arligt i perioden til etablering af et
frivilligt erhvervsmentorkorps i et partnerskab mellem Jobcenter Favrskov og erhvervsmentorkorpset ”Bryd Unges
Ledighed NU”. Partnerskabsaftalen opherer 31. december 2017.

Arbejdsmarkedsudvalget vedtog endvidere, at udvalget skulle forelegges en midtvejsopfolgning pa
erhvervsmentorkorpset primo 2017. P4 den baggrund blev Arbejdsmarkedsudvalget forelagt en opfelgning pa
mentorkorpset april 2017.

Det blev besluttet, at udvalget ultimo 2017 skulle foreleegges en evaluering af den samlede toarige periode med henblik pa
vurdering af, hvorvidt erhvervsmentorkorpset skal fortsette i den foresldede form. Pa den baggrund har Job og Gkonomi
udarbejdet en opfelgning pa mentorkorpset for den samlede knap toérige periode.

VURDERING

Ifolge aftalen med Bryd Unges Ledighed NU har Arbejdsmarkedsafdelingen overordnet haft mulighed for at have
henholdsvis 30 unge og 15 flygtninge i mentorforleb arligt i den toérige kontraktperiode. I alt er 56 % af de aftalte
erhvervsmentorforleb blevet brugt i perioden. Dette er vaesentligt feerre anvendte forleb end forudsat. Der er flere
forklaringer pé dette athaengigt af, om der tale om uddannelseshjelpsmodtagere eller integrationsydelsesmodtagere,
hvilket er uddybet i nedenstidende.

Uddannelseshjcelpsmodtagere



I perioden marts 2016 til og med februar 2017 blev der henvist 16 unge til det frivillige erhvervsmentorkorps. Heraf fik ni
unge en mentor. For at fa flere unge til at bruge en erhvervsmentor er uddannelseshjelpsmodtagere, der vil have gavn af
en erhvervsmentor, siden april 2017 i hgjere grad blevet forpligtet til at deltage i indsatsen. I perioden marts 2017 til og
med november 2017 er der henvist yderligere 22 unge til det frivillige erhvervsmentorkorps. Heraf har 18 unge faet en
mentor. De gvrige fire unge har ikke faet en mentor, enten fordi de ikke enskede en erhvervsmentor alligevel eller er
kommet i job eller uddannelse gennem den almindelige beskaftigelsesindsats.

Job og Okonomi har erfaret, at det er en udfordring at motivere de unge til at fa en erhvervsmentor. De unge har ikke
kunnet se meningen med indsatsen, og har haft vanskeligt ved ogsa at skulle forholde sig til en erhvervsmentor i tilleg til
de fagpersoner, som de allerede har kontakt til.

Ud af de i alt 38 mentorforleb i den todrige periode er 19 forleb afsluttet. 5 af disse unges forlgb blev afsluttet som folge
af, at de pabegyndte uddannelse, 6 kom i job, mens 8 stadig var pa offentlig forsergelse ved afslutning af forlgbet.

Job og Okonomi vurderer, at disse resultater hovedsageligt skyldes den ordinere indsats ved Center for Vejledning og
Afklaring. I den ordinaere indsats er der fokus pd undervisning og besgg pa uddannelsesinstitutioner samt
virksomhedspraktikker, som skaber en relation til erhvervslivet for de unge og bringer dem tattere pa job og uddannelse.

Job og @konomi vurderer pa den baggrund, at formalet med mentorindsatsen for unge bliver dakket af den ordinaere
indsats samt den nye kontaktpersonordning i ”Aftale om bedre veje til uddannelse og job”. Det indebarer, at unge, som
har behov for stette fra flere instanser, tildeles én gennemgaende kontaktperson, som hjalper den enkelte pa vej til
uddannelse eller job.

Integrationsydelsesmodtagere

I perioden marts 2016 til og med oktober 2017 er der desuden henvist 12 flygtninge til det frivillige erhvervsmentorkorps.
Heraf har 10 fiet en erhvervsmentor. En flygtning har ikke fiet en mentor i perioden, fordi vedkommende ikke onskede
en erhvervsmentor alligevel.

8 af forlgbene for flygtninge er afsluttet. Heraf blev én flygtnings forleb afsluttet som folge af deltidsjob, mens de evrige
fortsat var pé offentlig forsergelse ved afslutning af mentorforleb.

I forhold til mentorforlgbene for flygtninge skulle flygtningene kunne et vist niveau dansk eller engelsk for at vaere i
malgruppen for tilbuddet, hvilket begreensede mélgruppen. For sterstedelen af flygtningene har det vist sig mere
hensigtsmeessigt at tilknytte en frivillig mentor fra Dansk Rede Kors (DRK). Samarbejdet mellem jobkonsulenter og
DRK-mentorerne er meget tet, og disse mentorer forstar flygtningenes forskellige problemstillinger.

DRK-mentorerne er synlige pa sprogskolen og i DRK-cafeerne. Det er derfor som oftest mentor og mentee, der selv
finder sammen, hvilket vurderes at give en bedre relation og et bedre samarbejde mentor og mentee imellem. DRK-
mentorerne hjzelper i gvrigt flygtningene med jobsegning med gode resultater. Job og Pkonomi vurderer pa den baggrund,
at det er mere givtigt at fortsette dette samarbejde end at anvende erhvervsmentorer.

Samlet set vurderer Job og Ukonomi pé baggrund af erfaringerne i den toérige forsegsperiode, at gevinsterne ved det
frivillige mentorkorps ikke opvejer de udgifter, der er forbundet med ordningen. P4 den baggrund foreslar Job og
Qkonomi, at ordningen ikke fortsettes efter 31. december 2017, hvor kontrakten med Bryd Unges Ledighed NU udleber.
De borgere, som har en erhvervsmentor pr. 31. december 2017 fortsetter hermed, til deres forleb er afsluttet. Et typisk
mentorforlgb har en varighed pa 2-3 méneder.

OKONOMI
Partnerskabsaftale indebar en udgift til Bryd Unges Ledighed NU til etablering og administration af mentorkorpset pa
215.000 kr. arligt i den toarige periode.

INDSTILLING
Direkteren for Job og Okonomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At frivilligt mentorkorps for borgere pé offentlig forsergelse ikke fortsettes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 6. december 2017:
Fraveerende: Ingen



Godkendt.



Punkt 39: Forsegsordning med abent tilbud og radighedsafprevning

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
6. december 2017

Sagsnr. 710-2017-16040
Dok.nr. 710-2017-233549
Sagsbehandler DPCSOR

39. Forsegsordning med abent tilbud og ridighedsafprevning - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU
Lovgrundlag Lov om aktiv socialpolitik
SAGENS INDHOLD

Arbejdsmarkedsudvalget skal i denne sag tage stilling til en etarig forsegsordning med en ny indsats for ledige borgere,
hvor der er tvivl, om de stér til rddighed for arbejdsmarkedet, eller det er afgjort, at borgerne ikke stér til rddighed for
arbejdsmarkedet.

Malgruppen inkluderer job- og aktivitetsparate kontanthjelpsmodtagere, uddannelses- og aktivitetsparate
uddannelseshjelpsmodtagere samt job- og aktivitetsparate integrationsydelsesmodtagere.

Mulighederne for at give en indsats for ledige borgere, hvor der 1) er tvivl om de star til radighed for arbejdsmarkedet,
eller 2) det er afgjort, at borgerne ikke stér til rddighed for arbejdsmarkedet, er reguleret af lov om aktiv socialpolitik.

For job- og uddannelsesparate borgere er der tale om et abent tilbud, som den enkelte borger henvises til, nar der treeffes
afgerelse om at sanktionere borgeren med sikaldt skeerpet ridighed. Abent tilbud betyder, at det er op til borgeren, om
borgeren vil mgde, men der udbetales kun forsergelsesydelse for de dage, borgeren meder.

For aktivitetsparate borgere er der tale om et almindeligt tilbud med henblik pa radighedsafprevning. I dette tilfaelde har
borgeren fortsat ret til udbetaling af forsergelsesydelse, men der fratraekkes for de dage, hvor borgeren ikke meder, hvis
der er tale om "ulovligt” fraveer.

Arsagerne til at borgerne henvises til denne type indsats kan vare, at borgeren uden rimelig grund har afsléet ordinzrt job
eller en virksomhedspraktik. Det kan ogsé skyldes, at borgeren gentagne gange uden rimelig grund er udeblevet fra den
indsats, som pagaeldende er henvist til. Det kan fx vaere gentagen udeblivelse fra danskundervisning eller
virksomhedspraktik. Det kan ogsa vere udeblivelse fra samtaler i Arbejdsmarkedsafdelingen eller manglende CV pa
Jobnet.

For begge grupper er formalet at motivere til stabilt fremmede og deltagelse i de ordinere indsatser. I begge tilfelde
indeberer indsatsen, at der er skeerpet fokus pa fremmede, og at borgerne indgar aktivt i de arbejdsopgaver, der er.

Hvis borgeren ikke meder frem til indsatsen, bliver borgeren efter fire uger orienteret om, at vedkommendes sag i
jobcentret sattes i bero. Borgeren kan henvende sig igen, nar padgeldende ensker en forsergelsesydelse samt er indstillet
pé at deltage i indsatsen. I sddanne situationer starter borgeren altid i en rddighedsafprevende indsats igen. Hvis borgeren
deltager som aftalt i indsatsen, vurderes det efter fire uger, om borgeren stér til radighed. I givet fald henvises borgeren til
en anden indsats. Hvis borgeren kun viser sporadisk fremmede eller afviser at deltage i virksomhedspraktik, kan indsatsen
forlaenges, indtil borgeren deltager og star til rddighed.



Abent tilbud og radighedsafprevning i Favrskov Kommune har hidtil fundet sted pa Serviceholdet, hvor borgere, der er
henvist til indsatsen, har deltaget i den ordinere indsats pa Serviceholdet. Der har tidligere vaeret henvist fa borgere til
indsatsen, hvorfor en separat indsats ikke har veret nedvendig. Men antallet af borgere i1 dbent tilbud og
radighedsafprovning er steget det seneste ar. Siden januar 2017 er 48 borgere henvist til denne type indsats. De enkelte
borgere er i gennemsnit 7,5 uger i indsatsen, hvorefter de henvises til andre indsatser. Serviceholdet har de seneste
maneder gennemsnitligt haft 10-11 borgere i dbent tilbud eller radighedsafprevning.

Gruppen fylder sdledes meget i forhold til de evrige borgere pa Serviceholdet, som er henvist til den oprindelige indsats
pa Serviceholdet, hvor der gennem en verkstedstankegang og en anden faglighed arbejdes med de komplekse problemer,
som disse borgere har.

Job og Okonomi har udarbejdet forslag til en ny indsats i Favrskov Kommune, som skal sikre en serskilt indsats for
borgere i abent tilbud og radighedsafprevning, der er i overensstemmelse med indsatsens formal.

VURDERING

Job og @konomi vurderer, at der er behov for at differentiere det dbne tilbud og radighedsprevning fra den gvrige
beskaftigelsesindsats pd Serviceholdet. En mere adskilt indsats fra den normale indsats pa Serviceholdet vil medfere en
mere malrettet indsats for borgere i dbent tilbud og radighedsprevning, savel som for de evrige borgere pa Serviceholdet.

Forslaget til den nye indsats organiseres fortsat i regi af Serviceholdet, men fysisk adskilt fra Serviceholdets primaere
indsats og malgruppe. Job og Okonomi planlaegger at indga aftale med Social og Sundhed om at benytte Naturvarkets

faciliteter til indsatsen.

Borgerne i tilbuddet skal mede pa Naturverket. Her skal de bidrage til opgavelesningen ved Naturverket i form af
skovpleje, renoveringsopgaver samt brendeproduktion, som bestar af klgvning, stabling og udbringning af breende.

Job og Okonomi foreslér, at der ansattes en medarbejder i en etérig forsggsperiode. Medarbejderen har ansvaret for
gruppen og serger for instruktion og kvalitetssikring af opgaverne. Der vil vare back up for medarbejderen fra
Serviceholdets gvrige varkstedsmedarbejdere ved ferie og sygdom.

Job og @konomi vurderer, at tilbuddet kan iverksettes februar 2018.

Arbejdsmarkedsudvalget foreleegges ultimo 2018 en status pa indsatsen med henblik pa en stillingtagen til, hvorvidt
indsatsen skal nedlegges, forlenges eller gores permanent.

OKONOMI
Indsatsen medferer udgifter til en medarbejder pa 430.000 kr. i den etérige forsegsordning.

Indsatsen vil endvidere medfere indkeb af braendeklover samt arbejdstej og sikkerhedssko til ca. 70.000 kr.
Udgiften til indsatsen foreslas afholdt inden for Arbejdsmarkedsudvalgets budget til beskaftigelsesindsatsen.

INDSTILLING
Direktoren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At der i en etarig periode afsaettes 500.000 kr. til et nyt abent tilbud og radighedsafprevning finansieret af
Arbejdsmarkedsudvalgets budget til beskaeftigelsesindsatsen.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 6. december 2017:
Fravaerende: Ingen

Godkendt.



Punkt 40: Resultater fra brugertilfredshedsundersegelsen ved Jobcenter
Favrskov og Ydelsescentret efteraret 2017

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
6. december 2017

Sagsnr. 710-2015-51354
Dok.nr. 710-2017-247477
Sagsbehandler DPSARA

40. Resultater fra brugertilfredshedsundersogelsen ved Jobcenter Favrskov og
Ydelsescentret efterdret 2017 - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Arbejdsmarkedsudvalget foreleegges i denne sag resultaterne af en brugertilfredsundersegelse i Jobcenter Favrskov og
Ydelsescentret, som blev gennemfeort i perioden 12. september 2017 til 12. oktober 2017.

Formaélet med brugertilfredshedsundersegelsen er at give et overordnet indblik i borgerens tilfredshed med Jobcenter
Favrskov og Ydelsescentrets service.

Brugertilfredshedsundersegelsen er baseret pa besvarelser fra borgere, som var til samtale med deres sagsbehandlere i
jobcentret og ydelsescentret indenfor undersegelsestidspunktet. Heraf valgte 228 borgere at deltage i undersggelsen
svarende til en svarprocent pa 25 %.

VURDERING
Job og Okonomi vurderer, at en hgjere svarprocent kunne veare enskelig. Det vurderes dog, at besvarelserne fra de 228
deltagere udger et tilstreekkeligt grundlag for at evaluere den oplevede service i Jobcenter Favrskov og Ydelsescentret.

Brugertilfredshedsundersegelsen viser overordnet set, at:

- 79 % var “meget enige” eller “enige” i, at de har et tilfredsstillende samarbejde med Jobcenter Favrskov.

- 66 % var “meget enige” eller “enige” i, at de har et tilfredsstillende samarbejde med Ydelsescentret.

- 60 % var “meget enige” eller “enige” i, at Jobcenter Favrskov eger deres muligheder for at komme i job eller
uddannelse.

Job og Qkonomi har udarbejdet en rapport med resultaterne af brugertilfredshedsundersegelsen. Rapporten “Resultater fra
brugertilfredshedsundersegelsen ved Jobcenter Favrskov og Ydelsescentret efterdret 2017” er vedlagt som bilag.

Job og Qkonomi vil anvende resultaterne af brugertilfredshedsundersggelsen, herunder ogsa de uddybende kommentarer,
til yderligere at styrke servicen i Jobcenter Favrskov og Ydelsescentret. Det vil blive dreftet i de respektive afdelinger,
hvilke tiltag der kan ivaerksaettes for at forbedre servicen.

I Jobcenter Favrskov og Ydelsescentret vil der fortsat arbejdes med at forbedre den mundtlige kommunikation og dialog
med borgerne. Det sker blandt andet gennem en fortsattelse af kompetenceudviklingsforlabet ”Styrket borgerkontakt”,
som blev gennemfort i 2013. De sagsbehandlere, der er ansat siden 2013, vil i 2018 gennemfore
kompetenceudviklingsforlgbet.



12017 har Ydelsescentret forbedret den skriftlige kommunikation med borgerne. Dette med henblik pé at sikre, at brevene
opleves som forstéaelige, og at begrundelser for tilkendelser eller afslag er tydelige. Der vil lobende ske opfelgning pa, at
afgerelserne er begrundede og forstaelige.

Job og Okonomi forventer at gennemfore naeste brugertilfredshedsundersagelse efteraret 2019.

Job og @konomi vil i forbindelse med naste brugertilfredshedsundersagelse arbejde pa at optimere indsamlingsmetoden
med henblik pé at opna en hgjere svarprocent.

OKONOMI
Der er ingen ekonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE

Forud for udarbejdelse af spargeskema til brugertilfredshedsundersggelsen har der varet gennemfort to
fokusgruppeinterviews blandt tilfeeldigt udvalgte aktivitetsparate uddannelseshjelps- og kontanthjelpsmodtagere i
jobcentret. Fokusgruppeinterviewene blev gennemfort med henblik pé at identificere, hvad der optager borgerne i deres
mede med Jobcentret og Ydelsescentret.

Efter udarbejdelse af spergeskemaet til brugertilfredsundersggelsen har fem udvalgte borgere fra jobcentret deltaget i en
pilotundersagelse, hvor de udfyldte spergeskemaet anonymt, og herefter gav feedback pa deres oplevelse af at udfylde
spergeskemaet.

INDSTILLING
Direkteren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At ”Resultater fra brugertilfredshedsundersggelsen ved Jobcenter Favrskov og Ydelsescentret efteraret 2017 tages til
efterretning.
2. At der gennemfores en ny brugertilfredshedsundersegelse i efteraret 2019.

BESLUTNING

Bilag

Resultater fra brugertilfredshedsundersogelsen ved Jobcenter Favrskov og  710-2017-
Ydelsescentret efteraret 2017 256926

Arbejdsmarkedsudvalget, 6. december 2017:
Fravaerende: Ingen

Ad 1. Taget til efterretning.

Ad 2. Godkendt.
Bilag

Resultater fra brugertilfredshedsundersegelsen ved Jobcenter Favrskov og Ydelsescentret efteraret 2017


kmdedhvis:710-2017-256926
kmdedhvis:710-2017-256926

Punkt 41: Minedlig information om beskaftigelsesomradet

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
6. december 2017

Sagsnr. 710-2012-630
Dok.nr. 710-2017-250435
Sagsbehandler DPSARA

41. Minedlig information om beskzftigelsesomradet - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Hver maned udarbejder Job og @konomi ledelsesinformation til Arbejdsmarkedsudvalget, som viser udviklingen pa
Arbejdsmarkedsudvalgets hovedomrader.

Den ménedlige information bestér i denne méned af:
- Ledighedsudvikling oktober 2016 til oktober 2017
- Udvikling i malgrupper pa beskaeftigelsesomradet november 2016 til november 2017.

Da data ikke er tilgaengelige pé udgivelsestidspunktet, vedlaeegges de to bilag dagsordenen umiddelbart for mede i
Arbejdsmarkedsudvalget.

OKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktoren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At maénedlig information om beskeftigelsesomradet tages til efterretning.
BESLUTNING

Bilag
Ledighedsudviklingen oktober 2016 til oktober 2017 710-2017-259245

Udvikling i malgrupper november 2016 til november 2017 710-2017-260238

Arbejdsmarkedsudvalget, 6. december 2017:
Fravarende: Ingen

Taget til efterretning.
Bilag


kmdedhvis:710-2017-259245
kmdedhvis:710-2017-260238

Ledighedsudviklingen oktober 2016 til oktober 2017

Udvikling i malgrupper november 2016 til november 2017



Punkt 42: Orienteringspunkt

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
6. december 2017

Sagsnr. 710-2017-4170
Dok.nr. 710-2017-257297
Sagsbehandler DPKFI

42. Orienteringspunkt - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering.

OKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktaren for Job og Okonomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At orientering til Arbejdsmarkedsudvalget tages til efterretning.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 6. december 2017:
Fravaerende: Ingen

Taget til efterretning.
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