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Punkt 1: Socialtilsynets tilsyn pa socialomriadet efter horing

EMN-2020-35911
Bilag

Tilsynsrapport Ellemoseve;j

Tilsynsrapport Hindhgjen og Fuglebakken
Tilsynsrapport Ungetilbuddet Jagtvej

Opfolgning pa tilsynsbesgg ved socialtilsynet - marts
Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet

Handicapradets heringssvar af 5. februar 2024



1. Socialtilsynets tilsyn pa socialomradet efter hgring (Aben)

Tidl. politisk behandling
Forventet sagsgang Hgring, SS-U, JK, BY

e Social-o
Lovgrundlag Socialtilsynsloven Sundhedgsudvalget
5. marts 2024 12:00
SAGENS INDHOLD Sags-ID: EMN-2020-35911

Dok-ID: 3647102

Byradet preesenteres i denne sag for de tilsyn, som Socialtilsyn Midt har fert med  gagsbehandier: mbdm

Botilbud Ellemosevej, Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken samt Ungetilbuddet pa
Jagtvej. Byradet skal tage stilling til de indsatser, som foreslas ivaerksat som
opfelgning pa tilsynet.

Tilsynsrapporterne og oversigten over de planlagte opfelgende indsatser har veeret i hgring hos
Handicapradet forud for den politiske behandling.

Tilsynsrapporterne er lavet pa baggrund af socialtilsynets vurdering af, om det enkelte tilbud stadig har den
pakreevede kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for godkendelse. Socialtilsynet beslutter far hvert
tilsyn, hvorvidt botilbuddet skal vurderes ud fra samtlige temaer, kriterier og indikatorer eller blot nogle af
disse.

Bilaget ’Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet” beskriver i hovedtraek tilsynsrapportens opbygning og
terminologi.

Tilsyn med Botilbud Ellemosevej
Konklusionerne vedrgrende Botilbud Ellemosevej er overordnet set positive. Tilbuddet har fastholdt sin
godkendelse (regodkendt).

Ved tilsynet med Botilbud Ellemosevej har socialtilsynet valgt at fokusere pa temaerne:
e Tema 2: Selvsteendighed og relationer (kriterium 2, indikator 2a-2c)

e Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater (kriterium 3, indikator 3a-3d)

e Tema 4: Sundhed og trivsel (kriterium 4, 5 og 6, indikator 4a, 4b, 5a og 6b)

e Tema 5: Organisation og ledelse (kriterium 8, indikator 8a og 8b).

Socialtilsynet vurderer, at metoden KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og Anerkendende Psedagogik)
ikke anvendes systematisk, som beskrevet i tidligere handleplan og anbefaler, at tilbuddet vurderer,
hvorvidt metoden "neuropaedagogik” skal fremga af Tilbudsportalen.

Herudover vurderer socialtilsynet, at bevilgede forhandsgodkendelser til magtanvendelser ikke er
indberettet korrekt til socialtilsynet.

Socialtilsynet bemaerker desuden, at tilbuddet ikke i tilstreekkelig grad understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed, idet én borger aktuelt er i mistrivsel.



Socialtilsynet vurderer generelt, at tilbuddet har en kompetent ledelse med relevante kompetencer.
Socialtilsynet vurderer dog, at grundet vakance pa afdelingslederniveau, mangler nogle medarbejdere
faglig supervision og neerledelse.

Socialtilsynet er kommet med et udviklingspunkt under "Sundhed og trivsel”. Socialtilsynet anbefaler, at
tilbuddets ledelse er undersggende pa, hvad to borgeres svar i spgrgeskemaer vedr. renggring i lejlighed
og opsaetning af borgerens mal pa skabslage omhandler, og hvordan borgernes gnsker kan imgdekommes.

Tilsyn med Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken
Konklusionerne vedrgrende Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken er overordnet set positive. Tilbuddet har
fastholdt sin godkendelse (regodkendt).

Ved tilsynet med Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken har socialtilsynet valgt at fokusere pa temaerne:
e Tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse (kriterium 1, indikator 1a)

e Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater (kriterium 3, indikator 3a-3c)

e Tema 4: Sundhed og trivsel (kriterium 6 og 7, indikator 6a-6b og 7a)

e Tema 5: Organisation og ledelse (kriterium 8 og 9, indikator 8a-8b og 9b-9c).

Socialtilsynet er kommet med et udviklingspunkt til temaet "Uddannelse og beskaeftigelse”. Socialtilsynet
anbefaler, at tilbuddet orienterer sig i "Faglig vejledning om kvalitetsvurdering af tema uddannelse og
beskeeftigelse”, som findes pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

Socialtilsynet er ogsa kommet med et udviklingspunkt til temaet "Malgruppe, metoder og resultater”.
Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet afklarer, hvilke tilgange og metoder, der skal udggre tilbuddets faglige
fundament og sikrer medarbejderne opdateret viden og kompetencer ift. disse.

Socialtilsynet er desuden kommet med et udviklingspunkt til temaet "Sundhed og trivsel”’. Socialtilsynet
anbefaler, at registreringer vedr. vold og overgreb mellem borgerne kvalificeres, sa det bliver muligt at opna
et relevant datagrundlag for analysearbejde for videre forebyggelse af vold og overgreb.

Endelig er socialtilsynet kommet med et udviklingspunkt til temaet "Organisation og ledelse”. Socialtilsynet
anbefaler, at tilbuddet implementerer ekstern faglig supervision og/eller anden form for sparring.

Tilsyn med Ungetilbuddet Jagtvej
Konklusionerne vedrgrende Ungetilbuddet Jagtvej er overordnet set positive. Tilbuddet har fastholdt sin
godkendelse (regodkendt).

Ved tilsynet med Ungetilbuddet Jagtvej har socialtilsynet valgt at fokusere pa temaerne:
e Tema 1: Uddannelse og beskeeftigelse (kriterium 1, indikator 1a og 1b)

e Tema 2: Selvsteendighed og sociale relationer (kriterium 2, indikator 2a)

e Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater (kriterium 3, indikator 3a, 3b og 3c)

e Tema 4: Sundhed og trivsel (kriterium 4 og 5, indikator 4b og 5a)

e Tema 5: Organisation og ledelse (kriterium 8 og 9, indikator 8a og 9c)

e Tema 7: Fysiske rammer (kriterium 14).



Socialtilsynet er kommet med et udviklingspunkt til temaet "Uddannelse og beskaeftigelse”. Socialtilsynet
konstaterer, at tilbuddet ikke pa tilfredsstillende vis arbejder med at stgtte borgerne i at udnytte deres fulde
potentiale ift. uddannelse og beskaeftigelse. Styrelsen anbefaler, at tilbuddet orienterer sig i "Faglig
vejledning om kvalitetsvurdering af tema uddannelse og beskeaeftigelse”, som findes pa Social- og
Boligstyrelsens hjemmeside.

Socialtilsynet er desuden kommet med to udviklingspunkter til temaet "Sundhed og trivsel”. Socialtilsynet
anbefaler, at tilbuddet fortseetter dets arbejde med at sikre borgernes rettigheder i forhold til anvendelse af
faellesrummene i klyngerne. Herudover anbefaler socialtilsynet, at tilbuddet forholder sig aktivt til, hvordan
en padagogisk indsats kan saettes i stedet for lase pa skabene i faelleskakkenet, sa alle borgere har adgang
til dem.

Tilsynsrapporterne for Botilbud Ellemosevej, Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken samt Ungetilbuddet
Jagtvej er vedlagt som bilag og indeholder de temaer, kriterier og indikatorer, som socialtilsynet har valgt
at fokusere pa ved det aktuelle tilsynsbesgg. Der fremgar enkelte ikke-aktuelle indikatorer af
tilsynsrapporterne. Det skyldes, at socialtiisynet af systemmeessige arsager ikke kan fijerne disse
tekstpassager. Disse er markeret med rgde krydser i rapporterne.

De tiltag, som tilbuddene foreslar ivaerksat efter tilsynene, fremgar af bilaget "Opfalgning pa tilsynsbesag
ved socialtilsynet”.

VURDERING

Social og Sundhed vurderer, at tilbuddene overordnet set er veldrevne og velfungerende. Social og
Sundhed vurderer samtidig, at tilsynet opstiller en raekke relevante anbefalinger. Endelig vurderes det, at
de indsatser, der er planlagt som opfglgning pa tilsynet, imedekommer socialtilsynets anbefalinger.

Tilsyn med Botilbud Ellemosevej

Med hensyn til anvendelsen af metoderne KRAP og "neuropaedagogik” har det givet anledning til en
opdatering af geeldende tilbud pa Tilbudsportalen. Herudover vil en implementering af
sagsbehandlingssystemet Sensum One vaere med til at understatte, at der bliver foretaget en systematisk
gennemgang af KRAP udviklingsskemaer for alle beboere. Medarbejdere modtager desuden kontinuerlig
undervisning i opdatering af KRAP-metoden.

| forhold til vurderingen af, at forhandsgodkendelser ikke indberettes korrekt til socialtilsynet, er der bevilget
forhandsgodkendelser pa borgerne hos hjemkommunerne. Grundet lederskifte i sommeren 2023 er én
anmodning om forhdndsgodkendelse blevet indsendt for sent til socialtilsynet.

Hvad angar vurderingen af, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed, idet en borger mistrives, bemaerker ledelsen, at der er tale om én beboer, der mistrives, og at 15
ud af 16 beboere tilkendegiver tilfredshed med tilbuddet. Der er allerede inden tilsynsbesgget tilknyttet
ekstern virksomhed, der varetager opgaven med den pagaeldende beboer.

Socialtilsynet vurderer, at grundet vakance pa lederposter, mangler nogle medarbejderne faglig supervision
og neerledelse. Social og Sundhed bemeerker, at der har veeret en periode med vakance pa tilbuddet, men
at medarbejderne Igbende far bade supervision fra ledelsen og ekstern supervision.



Hvad angar udviklingspunktet om at vaere undersggende pa to borgeres svar i spgrgeskemaer vedrgrende
renggring i lejlighed og opsaetning af borgerens mal pa skabslage, indgar medarbejderne i et samarbejde
med beboerne om hvordan mal italesaettes. Derudover betragter tilbuddet det som en vaesentlig
paedagogisk opgave at hjeelpe beboerne med at sikre, at der er rent i boligen.

Tilsyn med Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken

Hvad angar udviklingspunktet om, at tilbuddet skal orientere sig i "Faglig vejledning om kvalitetsvurdering
af tema uddannelse og beskaeftigelse”, er naesten alle borgere pa Hindhgjen og Fuglebakken i aktivitets-
eller beskeeftigelsestilbud eller et saerligt tilrettelagt aktivitetstilbud. Kun en enkelt borger er efter eget anske
hjemme uden et seerligt tilrettelagt aktivitetstilbud, og en anden borger er i fleksjob. Der vil fremadrettet
blive arbejdet med at opstille mal for samtlige borgere.

Med hensyn til udviklingspunktet om, at tilbuddet skal afklare, hvilke tiigange og metoder, der skal udgere
tilbbuddets faglige fundament, har det givet anledning til en opdatering af geeldende tilbud. Der vil
fremadrettet bl.a. veere fokus pa KRAP, da medarbejderne kontinuerligt modtager undervisning i opdatering
af metoden. Ledelsen indgar desuden i en proces om metodevalg, sa det matcher omradets faglige
fundament.

| forhold til udviklingspunktet om, at tilbuddet skal kvalificere registreringer vedrgrende vold og overgreb
mellem borgerne, udarbejder Team for Kvalitet og Laering en beskrivelse af, hvordan tilbuddet systematisk
kan efterbearbejde magtanvendelsesindgreb med forebyggelse for gje.

Socialtilsynet anbefaler som et udviklingspunkt, at tilbuddet implementerer ekstern faglig supervision
og/eller anden form for sparring. Social og Sundhed bemeerker, at der har veeret en periode med vakance
pa tilbuddet, men at medarbejderne Igbende far supervision fra ledelsen og at muligheden for ekstern
supervision genetableres.

Tilsyn med Ungetilbuddet Jagtvej

Hvad angar udviklingspunktet om, at tilbuddet skal orientere sig i "Faglig vejledning om kvalitetsvurdering
af tema uddannelse og beskaeftigelse”, registreres der fremadrettet konkrete mal med henblik pa at
omsaette samvaers- og aktivitetstilbud til indsatser, der understgtter borgernes parathed for uddannelse
eller beskaeftigelse.

Med hensyn til udviklingspunktet om, at tilbuddet fortsaetter dets arbejde med at sikre borgernes rettigheder
i forhold til anvendelse af faellesrummene og forholder sig aktivt til, hvordan en psedagogisk indsats kan
seettes i stedet for lase pa skabene i feelleskgkkenet, genoptages afholdelsen af jeevnlige faste
beboermader med henblik pd at udforme en husorden for de tre feellesrum. Herudover er lase pa
kakkenskabe fiernet, og der er en skaerpet opmaerksomhed pa at stgtte borgere, der laner fra kgkkenet i
at fa afleveret tingene tilbage.

Generelt om tilsynene

Alle bosteder under Psykiatri og Voksenhandicap arbejder i gjeblikket systematisk med en raekke temaer
til at styrke fagligheden og driften generelt. Den nye afdeling, Team for Kvalitet og Laering, der skal hjeelpe
omradeleder og afdelingsledere med at optimere driften, er i gang med forlgb pa de enkelte bosteder. Det
geelder fx inden for temaer som:



e Dokumentation og arbejde med borgernes mal og delmal

e Handtering af magtanvendelse

e Handtering af medicin

o Jget opmaerksomhed pa systematisk tilgang til borgernes aktivitet og beskeaeftigelse
o Jget fokus pa borgernes fysiske sundhed og helbred.

De fleste af de udviklingspunkter, som tilsynet fremhaever i ovenneevnte tre tilsyn og i tidligere tilsyn pa
gvrige bosteder, matcher disse temaer.

Handicapradets heringssvar
Tilsynsrapporterne og notatet "Opfelgning pa tilsynsbesgg ved socialtilsynet” har veeret i hgring hos
Handicapradet i perioden 24. januar til 7. februar 2024. Handicapradets haringssvar er vedlagt som bilag.

| forhold til Botilbud Hadsten, bemaerker Handicapradet, at Botilboud Ellemosevej har veeret igennem flere
personaleudskiftninger. Derudover papeges udfordringer med huslejeniveauet i 26C. Som fremhaevet
ovenfor har der veeret en periode med ledelsesvakance pa tilbuddet, men medarbejderne modtager
lebende bade supervision fra ledelsen og ekstern supervision. Der arbejdes pa at sikre stgrre stabilitet
blandt lederne og feellesskab pa tvaers af botilbuddene. Fremadrettet vil Team for Kvalitet og Laering kunne
give stgtte, undervisning og feelles laering pa tveers af afdelinger ift. procedurer, magtanvendelser og
lignende. Derudover er der fokus pa oplaering og onboarding af nye ledere med henblik pa fastholdelse.
Social og Sundhed bemeerker, at der ved visitation til tilbuddet tages hgjde for borgernes radighedsbelgb,
og tilsynsrapporten giver ikke anledning til en aendring af visitationspraksis.

| forhold til Handicapradets bemaerkning om, at de er af den opfattelse, at socialtiisynet har
tilsynsforpligtelsen for borgernes uddannelses-, beskaeftigelses- eller samvaers- og aktivitetstilbud pa
Botilboud Hindhgjen og Fuglebakken, bemaerker Social og Sundhed, at aktivitetstilbbud ikke
lovgivningsmeessigt er underlagt socialtilsynets tilsyn.

Handicapradet bemaerker, at benyttelsen af feellesrum pa Ungetilbuddet Jagtvej er uaendret siden sidste
tilsyn. Feaellesrummene er en del af beboernes selvstaendige lejemal, og dermed ikke et feellesareal hvor
Favrskov Kommune kan fastsaette regler for anvendelsen. Det betyder, at de regler der skal geelde for
anvendelsen af arealerne, skal udarbejdes i samarbejde med beboerne.

Pa handicapradsmgde 19. februar 2024 redegjorde socialchefen og omradelederen for Voksenhandicap
for strategien for rekruttering og fastholdelse af afdelingsledere pa bostederne. Social og Sundhed deler
Handicapradets opmaerksomhedspunkt om at sikring af en god drift forudsaetter en hgjere grad af
kontinuitet i ledelseslaget end tidligere. Handicapradets gvrige opmaerksomhedspunkter i hgringssvaret vil
blive dreftet pa naestkommende handicaprddsmgde i april 2024 med henblik pa dialog om savel
tilsynsrapporterne som tilbuddene.

Handicapradet skriver i hgringssvaret at: ”(..) omradet (har) vaeret udsat for arlige besparelser og man har
politisk i forbindelse med Budget 2025-2028 meldt ud, at det fortsaetter”. Social og Sundhed gnsker at
understrege, at det i budgetaftalen for 2024-2027 fremgar, at socialomradet tilfgres 7 mio. kr. arligt i 2024-
27 og yderligere 6 mio. kr. i 2024, stigende til 10 mio. kr. i 2025 og 12 mio. kr. i 2026 og 2027.

JKONOMI



Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporterne og notatet "Opfelgning pa tilsynsbesgg ved socialtilsynet” har veeret i hgring hos
Handicapradet.

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. Attilsynsrapporterne for tilsynene Botilbud Ellemosevej, Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken og

Ungetilbuddet pa Jagtvej tages til efterretning.
2. Attiltagene i notatet "Opfalgning pa tilsynsbesgg ved socialtilsynet” godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 5. marts 2024:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag

1. Tilsynsrapport Ellemosevej (3653996)

2. Tilsynsrapport Hindhgjen og Fuglebakken (3652363)

3. Tilsynsrapport Ungetilbuddet Jagtvej (3654006)

4, Opfalgning pa tilsynsbesgg ved socialtilsynet - marts (3647172)
5. Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet (2508177)

6. Handicapradets hgringssvar af 5. februar 2024 (3677602)






Punkt 2: Brugertilfredshedsundersogelse pa zldre- og sundhedsomradet
2023 efter horing

EMN-2023-01289
Bilag

Datarapport for brugertilfredshedsundersegelsen 2023
Handleplan 2023
Opfolgning pa handleplan for 2021

Heringssvar fra Aldreradet af 18. januar 2024



2. Brugertilfredshedsundersggelse pa &ldre- og sundhedsomradet 2023 efter haring (Aben)

Tidl. politisk behandling SS-U, 09.01.24, pkt. 1
Forventet sagsgang SS-U, 9K, BY
Lovgrundlag Serviceloven

Social- og
Sundhedsudvalget
5. marts 2024 12:00

SAGENS INDHOLD Sags-ID: EMN-2023-01289
Social- og Sundhedsudvalget preesenteres i denne sag for resultaterne af gggg&fjﬂ:giao,
brugertilfredshedsundersggelsen pa eeldre- og sundhedsomradet for 2023 efter

hering. Udvalget skal desuden tage stilling til handleplanen som opfgigning pa

undersggelsens resultater. Sagen har veeret i hgring hos Aldreradet.

Brugertilfredshedsunders@gelsen gennemfgres hvert andet ar for at falge op pa borgernes oplevelse af
den hjeelp, de modtager i hverdagen.

Social og Sundhed har gennemfart brugertilfredshedsundersggelsen blandt borgere, der modtager
hjemmepleje, madservice og/eller servicelovstreening (treening uden for hospitalet, f.eks. hjemme, pa et
plejecenter eller i et sundhedscenter). Borgerne blev interviewet telefonisk, og deres svar blev noteret i et
spgrgeskema.

Der er gennemfart 91 telefoninterviews med borgere, der modtager en eller flere af ovenstadende ydelser
og minimum tre timers hjemmepleje om ugen. | 2021 deltog 83 borgere i undersggelsen. Borgerne er blevet
spurgt ind til forskellige spgrgsmal under ydelsestyperne: Hjemmepleje, praktisk hjeelp, personlig hjzelp,
madservice og servicelovstraening.

Den gennemsnitlige tilfredshed i 2021 og 2023 sammenlignes herunder. Borgernes grad af tilfredshed er i
undersggelsen blevet angivet pa en skala fra 1 til 5:
e 1 =meget utilfreds

e 2 = tilfreds
e 3 =badeog
e 4 =tilfreds

e 5 =meget tilfreds.

De adspurgte borgeres gennemsnitlige tilfredshed.

Ydelsestype 2021 2023
Hjemmepleje 4,1 4,2
Praktisk hjeelp 4.1 3,9
Personlig hjeelp 4.4 4,3
Madservice 4,1 4,0
Servicelovstraening 4,6 4,6

Af tabellen fremgar det, at den gennemsnitlige tilfredshed med alle ydelsestyper ligger pa minimum 3,9 i
2023. Det betyder, at de adspurgte borgere grundlaeggende er tilfredse med den hjaelp, de modtager i
hverdagen.



Tilfredsheden med de konkrete ydelsestyper fremgar af bilag 1, “Datarapport for
brugertilfredshedsundersggelsen 2023”.

Ydelsestypen hjemmepleje daekker over generelle spargsmal til den hjaelp, borgeren far i hjemmet, hvad
enten det er praktisk eller personlig hjeelp. Under denne ydelses-type er borgerne mest tilfredse med
medarbejdernes imgdekommenhed og venlighed, hvor de i gennemsnit scorer 4,5. Det er desuden veerd
at bemeerke, at borgernes tilfredshed med den besked, de far ved aflysning/flytning af hjeelpen, er steget
fra 3,8 i 2021 til 4,1 i 2023. Dette var et indsatsomrade pa baggrund af resultaterne i
brugertilfredshedsundersggelsen i 2021.

Borgerne scorer i gennemsnit 4,1 med hensyn til ensartetheden af den hjaelp, de far. Det er pa niveau med
undersggelsen i 2021. | scoren er det bade indregnet i hvor hgj grad borgerne oplever, at kvaliteten svinger,
og i hvor hgj grad dette er et problem.

Uanset om borgerne modtager hjemmepleje fra en privat leverandgr eller den kommunale hjemmepleje,
svarer omtrent halvdelen af borgerne, at kvaliteten svinger alt efter, hvilken medarbejder, der kommer i
hjemmet. | 2023 svarer 32 pct. af de borgere, der modtager hjzelp fra den kommunale hjemmepleje, at det
er et problem, at kvaliteten svinger, mens tilsvarende 50 pct. af borgerne, der modtager hjzelp fra en privat
leverandgr, oplever at det er et problem. De 50 pct. udger dog kun 2 borgere, hvorfor procentsatserne ma
tolkes med en vis forsigtighed. Der ses ikke nogen meerkbar udvikling siden 2021 i andelen, der oplever,
at det er et problem, at kvaliteten svinger.

| de uddybende kommentarer fremhaeves den positive betydning det har, nar det er de samme
medarbejdere, der kommer i hjiemmet. Herudover vaegtes det positivt nar medarbejderne ved, hvad de skal,
nar de kommer hos borgeren. Omvendt fremhaeves den negative betydning af de perioder, hvor nogle
borgere oplever mange forskellige medarbejdere, eller der er tale om medarbejdere, der ikke ved, hvad de
skal.

| forhold til praktisk hjeelp er borgernes tilfredshed med rengering faldet fra 4,2 til 3,8 fra 2021 til 2023. Til
gengeld er tilfredsheden med tejvask samt tilfredsheden med den personlige hjeelp i forhold til bad,
tandbgrstning mv. stort set ueendret fra 2021 til 2023.

| forhold til rengaering fremhaever borgerne i deres uddybende svar, at de oplever, der ikke er tid nok til
renggring, og at det ikke bliver gjort grundigt nok. Serviceniveauet for renggring har ikke aendret sig siden
undersggelsen i 2021.

De relativt store andele af borgere, der svarer "ved ikke/ikke relevant” i forhold til bade tilfredshed med
tejvask (under praktisk hjeelp) og tilfredshed med hjeelp til mad og maltider (under personlig hjeelp) skyldes
primeert, at de ikke far hjeelp hertil, og at spargsmalet saledes ikke er relevant at svare pa.

Tilfredsheden med madservice er relativt stabil pa tilfredshedsscorerne fra 2021 til 2023. Dog med
undtagelse af tilfredshed med smagen af maden, der falder fra 4,0 til 3,7 fra 2021 til 2023. Nar borgerne
uddyber deres svar, er der dog modsatrettede oplevelser af, hvad der vil forbedre smagen, hvorfor der ikke
er et entydigt billede af, hvorfor tilfredsheden falder.



Tilfredsheden med servicelovstraening er samlet set hgj over tid med et gennemsnit for ydelsestypen samlet
set pa 4,6.

De relevante private leverandgrer af ydelserne vil blive orienteret om resultaterne af
brugertilfredshedsundersggelsen.

VURDERING

Social og Sundhed vurderer, at brugertilfredshedsundersagelsen, der bygger pa 91 borgeres besvarelser,
giver et godt indblik i borgernes tilfredshed med den hjeelp, de far. Udover brugertilfredsundersagelsen
folges der ogsa op pa kvaliteten af den leverede hjeelp ved arlige interne tilsyn i hjemmeplejen. Dertil
kommer, at lederne fra hjemmeplejen laver opfglgende hjiemmebesag. Herudover afleegger Styrelsen for
Patientsikkerhed risikobaserede tilsyn i hjemmeplejen. Social og Sundhed vurderer, at disse forskellige
metoder til sammen udger et solidt fundament til at vurdere og sikre kvaliteten af den leverede hjeelp i
hjemmeplejen.

Social og Sundhed vurderer, at brugertilfredshedsundersggelsens resultater generelt viser et
tilfredsstillende niveau for tilfredsheden med de gaeldende ydelser.

Social og Sundhed vurderer samtidig, at der er potentiale for at seette ind for at forbedre og fastholde
brugertilfredsheden (se bilag 2 "Handleplan 2023”). Handleplanens forbedringstiltag er:

1. Fokus pa rengering i forhold til den rehabiliterende indsats

2. Styrkelse af kontinuitet og ensartethed i hjaelpen

3. Undersgge oplevelsen af smagen i maden i Maltidsradet.

Med handleplanen vil Social og Sundhed for det fgrste imgdekomme den faldende tilfredshed med
renggring ved at sikre, at der rettes ledelsesmaessigt fokus pa, at medarbejderne er opmaerksomme pa
kvalitetsniveauet for rengering samt borgernes gnsker og behov. | forlaeengelse heraf vil der veere et seerligt
fokus pa at @ge rehabilitering i forbindelse med rengaring.

For det andet vil Social og Sundhed fastholde og styrke kontinuiteten og ensartetheden i hjaelpen, da
uddybende udsagn fra borgerne peger pa, at det har en meget positiv betydning, nar det er en fast
medarbejdergruppe, der kommer i hjemmet, og nar medarbejderne ved, hvad de skal. Derfor vil der
ivaerksaettes flere tiltag for, at borgernes oplevelse af ensartethed og kontinuitet i hjeelpen fastholdes og
styrkes. Dette ligger i trdad med det eksisterende arbejde med implementeringen af faste teams i
hjemmeplejen. De faste teams i hjemmeplejen er etableret netop med henblik pa at skabe kontinuitet og
kvalitet i indsatsen over for borgeren — blandt andet i forhold til at reducere antallet af medarbejdere, der
kommer hos den enkelte, men ogsa i forhold til at sikre en hgjere grad af feelles opgavefokus.

For det tredje vil Social og Sundhed imgdekomme den faldende tilfredshed med smagen af maden ved at
have et szerligt fokus pa madens smag i det Igsbende samarbejde med Maltidsradet.

Opfelgning pa indsatserne i handleplanen fra 2021 fremgar af bilag 3 "Opfglgning pa handleplan fra 2021”.
Aldreradets heringssvar

Sagen har veeret i hgring hos Aldreradet i perioden 10. til 24. januar 2024. Hgringssvaret er vedlagt som
bilag.



AEldreradet opfordrer til at nyteenke et mere enkelt og validt undersggelsesdesign.

Social og Sundhed vurderer, at undersggelsesdesignet over arene kun er blevet mere enkelt, idet der over
tid er sket en vaesentlig reduktion af spgrgeskemaet. Herudover er der flere aspekter ved det nuveerende
undersggelsesdesign, der er med til at styrke kvaliteten af undersggelsen og dermed ggre det validt.

For det fagrste betyder valget af telefoninterviews som metode, at intervieweren kan specificere og give
mening til spgrgsmalene for borgeren. Interviewerne er medarbejdere, der ikke leverer de ydelser, som der
sperges ind til, men som har et godt kendskab til malgruppen. | ar er det prioriteret at have to interviewere
frem for flere forskellige af hensyn til at sikre kvalitet og ensartethed i gennemfgrelsen af interviewene.

For det andet betyder brugen af telefoninterviews, at svarprocenten hgjnes, idet det er lettere for borgerne
at gennemfere et telefoninterview end at besvare et spgrgeskema elektronisk eller fysisk. | ar har
brugertilfredshedsundersagelsen naet det hgjeste antal respondenter set i forhold til de tidligere
undersggelser, hvilket giver et mere solidt grundlag for resultaterne.

Herudover svarer borgerne pa samme spargsmal som ved undersggelsen i 2021, hvilket gar det nemmere
og mere gyldigt at sammenligne tilfredsheden over tid.

Jf. serviceloven er forvaltningen forpligtet til at sikre, at der leveres det serviceniveau, som beskrives i
kvalitetsstandarden for eeldre- og sundhedsomradet. Opfelgning pa kvaliteten pa eeldre- og
sundhedsomradet sker pa forskellige mader, hvor brugertilfredshedsundersggelsen er én af dem.
Brugertilfredshedsunders@gelsen star dermed ikke alene, nar der evalueres pa kvaliteten af indsatsen over
for borgerne pa eeldre- og sundhedsomradet.

De konkrete resultater fra brugertilfredshedsundersggelsen vil blive drgftet pa det kommende made i
AEldreradet.

Social og Sundhed er enig med Aldreradet i, at den kommende eeldrereform vil kunne sndre vilkarene for
maden, hvorpa der folges op pa den leverede kvalitet, og dermed ogsa brugertilfredshedsundersggelsen.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Sagen har veeret i hgring hos Aldreradet.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. At resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelsen tages til efterretning, og at handleplanen
godkendes.

BESLUTNING



Social- og Sundhedsudvalget, 5. marts 2024:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt med bemazerkning om, at udvalget forud for gennemfgrelsen af den naeste
brugertilfredshedsundersagelse tager stilling til, hvor ofte undersggelsen fremadrettet skal gennemfares.

Bilag

1. Datarapport for brugertilfredshedsundersagelsen 2023 (3607998)
2. Handleplan 2023 (3616542)

3. Opfelgning pa handleplan for 2021 (3620167)

4 Heringssvar fra /Aldreradet af 18. januar 2024 (3660814)






Punkt 3: Vedtagter for bruger-parerenderad pa voksenhandicapomradet

EMN-2024-00098
Bilag

Forslag til vedtegter til bruger-parerenderad i voksenhandicap



3. Vedtagter for bruger-pargrenderad pa voksenhandicapomradet (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U

. Social-
Lovgrundlag Serviceloven §16 stk. 2 szﬁﬁhezgudvalget
5. marts 2024 12:00
SAGENS INDHOLD Sags-ID: EMN-2024-00098

. - . I Dok-ID: 3667272
| denne sag skal byradet tage stilling til revidering af vedtaegter for bruger- Sggsbe::ndbr: sram

pargrenderad pa voksenhandicapomradet. Revideringen rummer bl.a. en sendring af
strukturen for bruger-pargrenderadene.

I henhold til Servicelovens §16 stk. 2 skal kommunalbestyrelsen sa@rge for, at brugerne af kommunens
botilbud far mulighed for at fa indflydelse pa tilrettelaeggelsen og udnyttelsen af tilbuddene.

Pa nuvaerende tidspunkt findes der ét faelles pargrenderad, som daekker botilbuddene Ellemosevej, Elbaek
og Hindhgjen. Herudover er der seerskilte brugerrad pa botilbud Fuglebakken, aktivitetscenter Elbaektoften
og Naturveerket.

Social og Sundhed gnsker at opna et teettere samarbejde med beboerne og deres pargrende pa de enkelte
botilbud, sa botilbouddene i endnu hgjere grad kan tage udgangspunkt i beboernes behov og @nsker. Det
har givet anledning til en dialog mellem forvaltningen og det nuvaerende pargrenderad. Radet giver udtryk
for, at de i dag oplever at veere for langt veek fra botilbuddenes hverdag ift. at kunne lgfte denne rolle. Det
betyder, at de har sveert ved at indga i lokale draftelser og planleegningen af konkrete aktiviteter pa
botilbuddene. Forvaltningen og det nuvaerende pargrenderad er derfor blevet enige om at stille forslag om,
at det nuvaerende rad oplgses, og at der i stedet dannes tre decentrale bruger-pargrenderad pa hhv.:

e Botilbud Elbaek
¢  Botilbud Hindhgjen
o Botilbud Ellemoseve;j

Forvaltningen er opmaerksom pa, at et bruger-pargrenderad pa Ellemosevej skal daekke over flere botilbud
med to afdelingsledere. Det er dog vurderet, at botilbuddene enkeltvis ville veere for sma til at kunne
opretholde seaerskilte bruger-pargrenderad. Herudover ligger botilbuddene teet pa hinanden og
malgrupperne ligner hinanden, hvilket betyder, at draftelser og aktiviteter pa tilbuddene kan handteres af
samme bruger-pargrenderad.

Der aendres dermed ikke i strukturen for de tre brugerrad pa Botilbud Fuglebakken, Aktivitetscenter
Elbaektoften og Naturveerket, som fortsaetter deres nuvaerende arbejdsform.

De reviderede vedteegter for de tre nye bruger-pargrenderad er en videreferelse af de tidligere vedtaegter
for det feelles pargrenderdd. Vedteegterne er opdateret og tilrettet som falge af den nye struktur.

AEndringerne er markeret med rgdt i vedlagte bilag.

VURDERING



Social og Sundhed mener, at de reviderede vedtaegter er et godt grundlag for det videre arbejde i bruger-
pargrenderadene.

Social og Sundhed vurderer, at en opsplitning af det feelles parerenderad til tre decentrale bruger-
pargrenderad vil veere til gavn for borgerne pa de enkelte botilbud, da der pa denne made sker en steerkere
og mere lokalt forankret inddragelse af brugerne og deres pargrende. Det kan bl.a. fremme samarbejdet
med de pargrende, men ogsa trivslen hos borgerne, fordi der pa denne made skabes et forum for dialog
og drgftelser i direkte tilknytning til hverdagen pa tilbuddet.

Desuden vurderes det, at forslaget om at aendre sammensaetningen af radene, sa den stedlige
afdelingsleder og evt. medarbejdere ogsa deltager, vil bringe radene teettere pa driften, dagligdagen og det
paedagogiske arbejde pa botilbuddene.

GKONOMI
Vedteegterne har ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Det feelles pargrenderad har veeret orienteret igennem udarbejdelsen af vedteegterne.

Handicapradet blev orienteret om de reviderede vedtaegter pa deres made 19. februar 2024.

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. Atde reviderede vedteegter for bruger-pargrenderad pa voksenhandicapomradet godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 5. marts 2024:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
1. Forslag til vedtaegter til bruger-pargrenderad i voksenhandicap (3670794)






Punkt 4: Udtalelse til Ankestyrelsen

EMN-2024-00026
Bilag

Udtalelse fra Favrskov Byrad



4. Udtalelse til Ankestyrelsen (Aben)

Tidl. politisk behandling
Forventet sagsgang SS-U, AU, BS-U, @K, BY

Social-
Lovgrundlag Retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 szrc"(?hezgu dvalget

5. marts 2024 12:00
SAGENS INDHOLD Sags-ID: EMN-2024-00026

Dok-ID: 3661935
Byradet skal i denne sag tage stilling til en udtalelse til Ankestyrelsen om, hvordan  Sagsbehandier: gitth

Favrskov Kommune sikrer, at frister for sagsbehandlingen pa det sociale omrade
lever op til lovgivningen.

Ankestyrelsen har ved brev af 18. december 2023 anmodet om Byradets hgringssvar/udtalelse, hvor der
redeggres for, hvordan kommunen sikrer, at frister for sagsbehandlingen pa det sociale omrade lever op til
Ankestyrelsens udmeldte praksis om forstaelsen af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Den pageeldende paragraf handler om, at kommunerne pa de enkelte sagsomrader pa det sociale omrade
skal fastsaette frister for hvor lang tid, der ma ga fra modtagelsen af en ansa@gning, til afgerelsen skal veere
truffet. Fristerne skal offentliggares. Af retssikkerhedsbekendtggrelsen fremgar, hvilke retsomrader (love)
retssikkerhedsloven geelder for. Der er pt. oplistet 18 love. Det bemeerkes, at det sociale omrade ogsa
omfatter arbejdsmarkedsomradet.

Ankestyrelsen har anmodet om, at Byradet behandler udtalelsen pa et made. Ankestyrelsen skal bruge
udtalelsen til at vurdere, om der er anledning til at rejse en tilsynssag over for Favrskov Kommune.

Baggrunden for Ankestyrelsens henvendelse er, at de 28. december 2022 har modtaget en henvendelse
pa vegne af #enmillionstemmer, som ifglge deres hjemmeside er "en folkebevaegelse, der arbejder for at
sikre retssikkerhed for mennesker med funktionsnedsaettelser og psykisk sarbarhed og deres pargrende i
hele landet”.

| henvendelsen oplyser #enmillionstemmer bl.a., at der efter deres opfattelse i samtlige 98 kommuner er
mangler i forhold til overholdelse af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. P& baggrund af denne og andre
henvendelser om samme emne har Ankestyrelsen foretaget en gennemgang af tilgaengelige oplysninger
om sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade pa alle kommuners hjiemmesider.

Det har fert til, at Ankestyrelsen 15. december 2023 udsendte en generel udtalelse til alle
kommunalbestyrelser om kommunalbestyrelsernes forpligtelser efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. Af
denne udtalelse fremgar bl.a., at Ankestyrelsen i 2. halvar af 2024 pa baggrund af den generelle udtalelse
vil foretage en stikprgvekontrol af udvalgte kommuners hjemmeside for at se, om de pageeldende
kommuner til den tid lever op til retssikkerhedslovens § 3, stk. 2. | forlaengelse heraf har Ankestyrelsen
foretaget en hgring af 15 kommuner — bl.a. Favrskov Kommune.

VURDERING
Det er forvaltningernes vurdering, at Favrskov Kommune lever op til Ankestyrelsens udmeldte praksis om
forstaelsen af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.



| vurderingen leegges der veegt pa, at Favrskov Kommune siden 2007 har fastsat og offentliggjort
sagsbehandlingsfrister for ansggningssager pa det sociale omrade. Fristerne opdateres lgbende bl.a.
gennem godkendelse af kvalitetsstandarder pa bade, seldre- social-, bern- og familieomradet. Herudover
har Byradet senest taget stilling til regulering af de samlede fastsatte frister pa byradsmgde 24. november
2020.

For at sikre fristernes overholdelse arbejdes der lsbende med opfelgning pa sagsbehandlingsfristerne i
forvaltningerne, hvilket er neermere beskrevet i udtalelsen til Ankestyrelsen. Hertil kommer, at Byradet pa
mgde 24. november 2020 har besluttet et koncept for den Igbende opfalgning pa udvalgte frister pa det
sociale omrade.

| forlaengelse af Ankestyrelsens henvendelse har forvaltningerne foretaget en vurdering af, om der er fastsat
sagsbehandlingsfrister for alle ansagningssager indenfor de lovgivningsomrader, som er omfattet af
retssikkerhedsbekendtgarelsen. Det kan i den forbindelse konstateres, at der mangler fastseettelse af nogle
frister pa de forskellige fagomrader.

Forvaltningerne skal hertil bemaerke, at der skal fastsaettes sagsbehandlingsfrister for ansggningssager
inden for pt. 18 forskellige love. Der er ikke fra ministeriets side lavet en oversigt over de ansggningssager,
der skal fastsaettes frister for, og det har ikke vaeret muligt at fa Ankestyrelsen til at oplyse lignende. Det er
op til hver enkelt kommune selv at finde frem til hvilke anse@gningssager, der méatte veere inden for de
forskellige love.

Det er forvaltningernes vurdering, at det for flere sagstyper ikke er helt entydigt, om der er tale om en
ansggningssag. F.eks. Serviceloven § 80 (Anvisning af og betaling for husly til husvilde). Hertil kommer, at
flere ansagningssager aldrig eller kun i yderst begreenset omfang er behandlet i Favrskov Kommune. F.eks.
Serviceloven § 102 (Tilbud af behandlingsmaessig karakter). Det forhold, at Ankestyrelsen har fundet
anledning til at udsende den generelle udtalelse af 15. december 2023 til alle kommunalbestyrelser om
kommunalbestyrelsernes forpligtelser efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, viser, at bestemmelsen giver
anledning til fortolkningsproblemer generelt i kommunerne.

Forvaltningerne har igangsat en proces, som skal rette op pa fastsaettelse og offentliggerelse af de
manglende frister. Der vil blive fremlagt en sag herom til politisk behandling i juni 2024.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktarerne for Social og Sundhed, Job og @konomi samt Barn og Kultur indstiller til Byradet:

1. Atudtalelsen til Ankestyrelsen godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 5. marts 2024:
Fraveerende: Ingen



Indstilles godkendt.

Bilag
1. Udtalelse fra Favrskov Byrad (3666488)






Punkt 5: Orienteringspunkt

EMN-2020-34399



5. Orienteringspunkt (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U

Social- og
Lovgrundlag Sundhedsudvalget

5. marts 2024 12:00

Sags-ID: EMN-2020-34399
SAGENS Il‘.lDHO.LD Dok-ID: 3681928
Gensidig orientering. Sagsbehandler: emje

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 5. marts 2024:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag






Punkt 6: Digitalt underskriftsark

EMN-2020-34399



6. Digitalt underskriftsark (Aben)

Social- og Sundhedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for madet. Det foregar digitalt.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem, som har Social- og
deltaget i mgdet, underskrive ved at trykke pa "godkend” i @verste venstre hjgrne. Sundhedsudvalget

Sags-ID: EMN-2020-34399
Dok-ID: 3653019
BESLUTNING Sagsbehandler: emje

Social- og Sundhedsudvalget, 5. marts 2024:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
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