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Punkt 49: Orienteringspunkt

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
6. oktober 2020

Sagsnr. 710-2018-53732
Dok.nr. 710-2020-252187
Sagsbehandler DPCSON

49. Orienteringspunkt - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering.

OKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. oktober 2020:
Fravarende: Ingen

Taget til efterretning.



Punkt 50: Fleksibel anvendelse af plejeboliger

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
6. oktober 2020

Sagsnr. 710-2020-1583
Dok.nr. 710-2020-233704
Sagsbehandler DPGILA

50. Fleksibel anvendelse af plejeboliger - Abent

Tidl. politisk behandling |BY, 24.03.20, pkt. 48

Forventet sagsgang SS-U, hering, SS-U, OK, BY

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD

Social- og Sundhedsudvalget skal i denne sag tage stilling til en varig fleksibel anvendelse af fire plejeboligpladser pa
plejecenter Anlaegget i Ulstrup samt omlegning af to akutpladser til korttidspladser pa plejecenter Solhgj i Hammel.
Sagen sendes i hering hos ZAldreradet.

Byradet besluttede pd mede 24. marts 2020, at fire korttidspladser pa Plejecenter Anlaegget i Ulstrup midlertidigt skulle
omlaegges til plejeboliger, og, at to akutpladser pé Plejecenter Solhgj i Hammel midlertidigt skulle omlagges til
korttidspladser.

Den midlertidige, fleksible omleegning af pladser skete, dels fordi der var mangel pa plejeboliger og plejeboliggarantien
dermed ikke kunne overholdes, og dels fordi der ikke var behov for tre akutpladser pé Solhgj. Lesningen blev besluttet for
en periode frem til, at ti nye plejeboliger pa Voldumcentret kunne tages i anvendelse.

I perioden har tre af de fire korttidspladser pa Plejecenter Anlaegget veret anvendt som plejeboliger. Den sidste plads har
vaeret anvendt som korttidsplads.

De to akutpladser pa Plejecenter Solhgj blev umiddelbart efter Byradets beslutning taget i anvendelse som korttidspladser.
Det vurderes, at én akutplads pa Plejecenter Solhgj er tilstraekkelig.

Social og Sundhed foreslar, at de fire boliger pa Plejecenter Anlaegget indrettes fleksibelt, séledes at de kan anvendes som
bade plejeboliger og korttidspladser. Det aendrer ikke ved boligernes formelle status som plejeboliger.

Det foreslés ogsa, at to af de tre akutpladser pé Solhgj permanent omlagges til korttidspladser, siledes at de nuvaerende
akutpladser nednormeres til én plads.

VURDERING

Social og Sundhed vurderer, at den foreslaede fleksible brug af pladserne pa Anlegget giver mulighed for en mere
hensigtsmessig anvendelse af kommunens korttidspladser samt gget mulighed for at imedekomme efterspergslen efter
plejeboliger. Tidligere var der en relativ lang opholdstid for enkelte borgere pé korttidspladserne. Det skyldtes, at borgere,
der var visiteret til en plejebolig, og som ikke kunne opholde sig i eget hjem, opholdt sig pa korttidspladserne. Det vil for
disse borgere veere mere hensigtsmaessigt at fa tildelt en plejebolig, da deres fremtidige boligsituation dermed er afklaret,
og borgeren kan blive en del af fallesskabet pa et plejecenter.



Social og Sundhed vurderer séledes, at en fremadrettet omlaegning af de fire korttidspladser til fleksible
korttidspladser/plejeboliger giver en mere hensigtsmaessig udnyttelse af korttidspladserne og samtidig bidrager til en
bedre overholdelse af plejeboliggarantien.

Omlagning af to ud af tre akutpladser til korttidspladser pa plejecenter Solhej vurderes yderligere at forbedre udnyttelsen
af pladserne, idet der indtil videre ikke har vist sig at vaere behov for tre akutpladser. Skulle der blive behov herfor, kan
der som hidtil etableres degnpleje i borgerens eget hjem via akutteamet.

OKONOMI
Personalenormeringen pa korttidspladserne er hgjere end pa akutpladserne, hvorfor omlaegningen af to akutpladser til to
korttidspladser medferer en merudgift pa ca. 540.000 kr. arligt.

Samtidig er ressourcetildelingen til plejeboliger lavere end til korttidspladser. Hvis det forudsettes, at tre af boligerne
anvendes som plejeboliger og én af boligerne til korttidsplads, giver det en samlet arlig besparelse pa 270.000 kr.

Ydermere er der en besparelse pa husleje, idet korttidspladserne pd Anlegget er opfort som plejeboliger. Da borgere, der
opholder sig pé korttidspladser, ikke betaler husleje, betales huslejen for korttidspladser pd Anlaegget i Ulstrup af
Favrskov Kommune. Med omlagningen og forudsatningen om anvendelse af de fire plejeboliger til én korttidsplads og
tre plejeboliger vil besparelsen pa husleje udgere 170.000 kr. arligt.

Omlagningen vurderes dermed samlet set at medfere en netto merudgift pa ca. 100.000 kr. &rligt fra 2021. Merudgiften
foreslas deekket af puljen afsat til demografi til flere plejeboliger i budget 2021-24.

Derudover vil der vaere ogede udgifter til istandsattelse af boliger, nér en bolig, som har varet anvendt til korttidsplads,
efterfolgende skal anvendes til plejebolig.

Udgifter hertil atholdes inden for eldreomradets budget til lobende renoveringer.

INDDRAGELSE
Sagen sendes i hering hos ZAldreradet.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At forslaget om fleksibel anvendelse af fire plejeboligpladser pé Plejecenter Anlaegget, samt omlegning af to
akutpladser pa Plejecenter Solhgj til korttidspladser, sendes i hering.

2. Atder fra 2021 og frem foretages en budgetomplacering pa 100.000 kr. fra puljen afsat til demografi til flere
plejeboliger i budget 2021-24.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. oktober 2020:
Fravaerende: Ingen

Godkendt.



Punkt 51: Godkendelse af kvalitetsstandarder pa handicap- og
psykiatriomradet efter hering

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
6. oktober 2020

Sagsnr. 710-2018-2285
Dok.nr. 710-2020-235587
Sagsbehandler DPCAOL

51. Godkendelse af kvalitetsstandarder pa handicap- og psykiatriomradet efter
hering - Abent

Tidl. politisk behandling |BY, 25.08.20, pkt. 142

Forventet sagsgang SS-U, 9K, BY
Lovgrundlag Serviceloven, sundhedsloven
SAGENS INDHOLD

Byradet skal i denne sag tage stilling til seks reviderede kvalitetsstandarder pa handicap- og psykiatriomradet.
Kvalitetsstandarderne sendes efterfolgende i hering hos Handicapréadet.

Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som Byradet inden for de lovgivningsmassige rammer fastlegger for
de forskellige ydelser pa handicap- og psykiatriomradet i Favrskov Kommune. Beskrivelserne af indhold, omfang og
udferelse af de kommunale ydelser skal bidrage til at skabe sammenhang mellem serviceniveau, afsatte ressourcer,
afgerelser og levering af stotte.

Kvalitetsstandarderne revideres og godkendes hvert andet ar, sa det sikres, at informationen til borgerne er opdateret.
Kwvalitetsstandarderne blev senest godkendt af Byradet i august 2018. Kvalitetsstandarderne vil ogsa blive opdateret i
tilfeelde af @ndringer i geeldende lovgivning eller efter beslutninger i Byrédet, der direkte eller indirekte har betydning for
serviceniveauet.

Der er ingen lovgivningsmessige krav om, at der skal vere kvalitetstandarder pa det sociale omrade.

De seks reviderede kvalitetsstandarder gaelder for folgende omréder:
: Forebyggende social indsats

Botilbud

Beskyttet beskaeftigelse, aktivitet og samveer

Ledsagelse

Kontant tilskud og BPA

Merudgifter.

De tre gvrige kvalitetsstandarder pa handicap- og psykiatriomradet for henholdsvis bostette, stof- og alkoholbehandling
og STU revideres og forelaegges Byradet i en sarskilt sag. Dette gares, da disse deekker bade berne- og voksenomraderne.

VURDERING
Den administrative revidering af kvalitetsstandarderne har i overvejende grad givet anledning til enkelte redaktionelle
@ndringer, sd som opdatering af faktuelle informationer, fremskrevne takster og belgb samt tilretning af sproglige



formuleringer og preaciseringer.

De konkrete @ndringer fremgér af de vedlagte kvalitetsstandarder, hvor de rede markeringer foreslas slettet, og de grenne
markeringer foreslés tilfejet. Enkelte endringer af mere indholdsmaessig karakter uddybes herunder.

I kvalitetsstandarden for forebyggende social indsats er eksemplerne pa gruppebaseret hjelp og stette pa side 3 blevet
opdateret, sa det aktuelle udbud af gruppeforleb fremgér af kvalitetsstandarden. De forskellige gruppeforlab tilpasses
lobende i forhold til borgernes behov og efterspergsel.

1 kvalitetsstandarden for beskyttet beskceeftigelse, aktivitet og samveer er ”dyrehold” slettet under eksempler pa aktivitet-
og samverstilbud pé side 2. Favrskov Kommune holder ikke laengere dyr, da pasningen af dem tog for meget tid fra
kerneopgaven. Borgerne har til gengeeld fortsat mulighed for at komme i kontakt med dyr, da der er indgéet aftale med
lokale landmaend. Der er dog ikke tale om konkrete aktivitetstilbud, der involverer pasning af dyr.

I kvalitetsstandarden for ledsagelse er der slettet en s@tning vedrerende daekning af ledsageres befordringsudgifter pé side
3. Informationen er kun relevant for ledsagere og herer derfor ikke til i kvalitetsstandarden, som henvender sig til
borgerne, der modtager hjelpen.

I kvalitetsstandarden for merudgifter er "kost og diztpraeparater” slettet under eksempler pa sandsynliggjorte merudgifter
pa side 2, da de kun i meget sjeldne tilfzelde kan dekkes. Ligeledes er en uddybende parentes efter medicinudgifter”
slettet, da det jf. servicelovens § 100 er en generel betingelse for alle merudgifter, at de kun kan deekkes, séfremt de ikke
kan daekkes efter anden lovgivning eller andre bestemmelser i loven. Pa side 3 i kvalitetsstandarden er
sagsbehandlingstiden andret fra en maned til tre méneder. Dette skyldes, at Ankestyrelsen stiller stadigt hgjere krav til
oplysning og dokumentation i sager om merudgifter. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid varer derfor i realiteten tre
méneder.

Social og Sundhed vurderer, at den direkte made, som kvalitetsstandarderne sprogligt henvender sig til borgerne pa,
fortsat er relevant og gavnlig for formidlingen af serviceniveauet pa handicap- og psykiatriomradet.

Derudover vurderes kvalitetsstandarderne at vare et positivt bidrag til det vejledningsmateriale, som borgerne far
udleveret af Handicap og Psykiatri.

Social og Sundhed har sendt kvalitetsstandarderne i hering hos Handicapradet. Handicapradets haringssvar af 8.
september 2020 vedlegges som bilag.

I forhold til kvalitetsstandarden for merudgifter naevner Handicapradet, at ’kost og distpreparater” skal nevnes som en
sandsynliggjort merudgift pa side 2. De oplistede merudgifter pa side 2 er eksempler pa de hyppigst foreckommende
merudgifter. Handicap- og Psykiatrirddgivningen har pligt til at oplyse den enkelte sag og skal derfor afdeekke, hvor
borgeren har merudgifter som folge af sit handicap. Merudgifter kan derfor forekomme i mange forskellige
sammenhange athengig af det enkelte handicap. Der er et meget lille antal borgere, der modtager tilskud til “kost og
dietpreeparater”. Social og Sundhed vurderer, at "kost og diztpraeparater” ikke skal medtages, da det ikke er en hyppigt
forekommende merudgift.

Handicapradet papeger, at afsnittet omkring ferie pa side 3 i kvalitetsstandarden for kontant tilskud er behaftet med fejl:

For det forste fremhaver Handicapradet, at det er muligt at tage sin BPA-ydelse med pa et kortvarigt ferieophold i op til
to uger, og op til fire ugers varighed i udlandet, jf. Udlandsbekendtgerelsen. Social og Sundhed bemerker, at
Ankestyrelsen har angivet, at en almindelig ferie er pa 14 dage, mens tre uger ikke kan betegnes som et kortvarigt ophold.
Laengere ophold kan fx vere i forbindelse med skoleophold i udlandet. Derfor &ndres formuleringen ikke i forhold til, at
en ferie er op til 14 dages varighed.

For det andet bemarker Handicapradet, at der ikke kreeves en forudgdende aftale med rddgiveren for at tage sin BPA-
ydelse med pa ferie. Social og Sundhed anerkender, at det kan beskrives tydeligere, og derfor er afsnittet eendret. Afsnittet
pa side 3 om ferie er derfor rettet til, sd det tydeligt fremgar, at det ikke kraever en forudgaende aftale med radgiver for at
tage sin BPA-ydelse med pé ferie med mindre, der er behov for tilskud til en ekstra hjelper.

OKONOMI
Andringen i kvalitetsstandarderne har ingen skonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Kvalitetsstandarderne har veret i hering hos Handicaprédet.



INDSTILLING

Direkteren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. At kvalitetsstandarderne godkendes.
BESLUTNING

Bilag
Kwvalitetsstandard - Botilbud

Kwvalitetsstandard - Beskyttet beskeeftigelse
Kwvalitetsstandard - Merudgifter
Kvalitetsstandard - Forebyggende social indsats
Kwvalitetsstandard - Ledsagelse
Kwvalitetsstandard - Kontant tilskud

Handicapréadets heringssvar af 8. september 2020

Social- og Sundhedsudvalget, 6. oktober 2020:
Fraverende: Ingen

Indstilles godkendt.
Bilag

Kvalitetsstandard - Botilbud

Kvalitetsstandard - Beskyttet beskeftigelse
Kvalitetsstandard - Merudgifter
Kvalitetsstandard - Forebyggende social indsats
Kwvalitetsstandard - Ledsagelse
Kvalitetsstandard - Kontant tilskud

Handicapradets heringssvar af 8. september 2020

710-2020-250355

710-2020-250354

710-2020-250353

710-2020-250350

710-2020-250352

710-2020-250351

710-2020-235847



kmdedhvis:710-2020-250355
kmdedhvis:710-2020-250354
kmdedhvis:710-2020-250353
kmdedhvis:710-2020-250350
kmdedhvis:710-2020-250352
kmdedhvis:710-2020-250351
kmdedhvis:710-2020-235847

Punkt 52: Ankestyrelsens statistik over ankeafgerelser 2019 og 1. halvar af
2020

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
6. oktober 2020

Sagsnr. 710-2018-39692
Dok.nr. 710-2020-252212
Sagsbehandler DPMAEN

52. Ankestyrelsens statistik over ankeafgerelser 2019 og 1. halvar af 2020 - Abent

Tidl. politisk behandling |BY, 28.05.19, pkt. 88

Forventet sagsgang AU, BS-U, SS-U, 0K, BY

Lovgrundlag Retssikkerhedsloven

Byradet skal 1 denne sag tage stilling til dels Ankestyrelsens statistik over ankeafgerelser (klagesager) for 2019 og 1.
halvér 2020 og dels Danmarkskortet over omggrelsesprocenter pé socialomradet for 2019. Byradet skal endvidere tage
stilling til de initiativer, der ivaerksettes i forleengelse af statistikkerne.

Ankestyrelsen udsender hvert ar en statistik over samtlige klagesager, som styrelsen har behandlet det forudgaende éar.
Herudover udsender Ankestyrelsen i labet af et ar en statistik for 1. halvér. Statistikken omfatter de kommunale afgerelser,
som borgerne har klaget over, og som derefter har varet til behandling i Ankestyrelsen.

Som opfelgning pa Ankestyrelsens statistik for 2019 og for 1. halvar 2020 har Bern og Kultur, Social og Sundhed samt
Job og Okonomi udarbejdet notater, der beskriver statistikkerne pa deres respektive omrader. Formélet er at give
udvalgene og Byréadet det bedst mulige grundlag for at felge udviklingen pad omraderne og eventuelt iverksatte initiativer
med henblik pa at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen.

I forleengelse af Ankestyrelsens rlige statistik offentligger Barne- og Socialministeriet et Danmarkskort over
omgerelsesprocenter pa socialomradet. Danmarkskortet viser de enkelte kommuners omgerelsesprocenter inden for en
reekke udvalgte afgarelsestyper. Danmarkskortet er dermed en grafisk fremstilling af dele af Ankestyrelsens statistik, hvor
kommuner kan sammenlignes pa tveers.

Formaélet med Danmarkskortet er at oge den lokalpolitiske opmarksomhed pa vigtigheden af, at kommunerne overholder
lovgivningen og medvirke til, at kommunerne drefter og tager initiativer til at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen.

Siden 2018 har det vaeret et lovkrav, at Byradet en gang om aret skal behandle Danmarkskortet.
Danmarkskortet, der er opdelt i tre kort for henholdsvis socialomradet, barnehandicapomradet og
voksenhandicapomradet, omhandler alene afgerelser efter serviceloven i 2019. Afgerelser efter fx dagtilbudsloven og

almenboligloven samt alle afgarelser pa arbejdsmarkedsomradet fremgér derfor ikke af de tre kort.

Danmarkskortet for socialomradet omfatter felgende:
Alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang.

Danmarkskortet for bernehandicapomridet omfatter felgende:
Pasningstilbud og hjemmetrening m.m.


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-i-2019/

Merudgiftsydelse
Tabt arbejdsfortjeneste
Personlig hjelp og ledsagelse.

Danmarkskortet for voksenhandicapomrédet omfatter folgende:
Kontante tilskud
Borgerstyret personlig assistance
Ledsageordning
Merudgifter.

Omggerelsesprocenterne for de specifikke bestemmelser, der er omfattet af Danmarkskortene, kan ses pd ovenstaende
links.

VURDERING
Ankestyrelsen har 1 2019 og i 1. halvér af 2020 truffet afgerelser i henholdsvis 217 og 120 klagesager inden for berne- og

familieomrédet, socialomradet og arbejdsmarkedsomradet i Favrskov Kommune. Klagesagerne er fordelt pd Bern og
Kultur (79/50), Social og Sundhed (30/10) samt Job og @konomi (108/60).

Statistikkerne viser, at Ankestyrelsen stadfaster sterstedelen af klagesagerne. Det vil sige, at Ankestyrelsen har veret enig
i kommunens afgerelse. I 2019 stadfaestede Ankestyrelsen 61 % af samtlige sager, og i 1. halvar af 2020 stadfaestede
Ankestyrelsen 72 % af samtlige klagesager.

Omgerelsesprocenten er udtryk for andelen af sager, hvor Ankestyrelsen har endret kommunens afgerelse eller hjemvist
den pageldende sag til fornyet behandling i kommunen.

Det bemerkes, at det kun er en lille del af de afgerelser, som kommunen traffer, der bliver paklaget til Ankestyrelsen.
Omggrelsesprocenten er dermed ikke et generelt udtryk for kvaliteten af kommunernes sagsbehandling.

Nedenfor er en sammenfatning for hvert omrade.

Born og Kultur
Ankestyrelsen har 1 2019 og i 1. halvér af 2020 truffet afgerelse i henholdsvis 79 og 50 klagesager inden for berne- og
familieomrédet.

Ankestyrelsen stadfeestede henholdsvis 63 % og 64 % af afgerelserne.

12019 hjemviste Ankestyrelsen 18 klagesager og endrede ni klagesager svarende til en omgerelsesprocent pa 38.1 1.
halvér af 2020 hjemviste Ankestyrelsen ni klagesager og endrede seks klagesager svarende til en omgerelsesprocent pa
36.

Sterstedelen af omgerelserne skyldes, at sagerne efter Ankestyrelsens vurdering ikke er blevet oplyst og undersegt i
tiltreekkelig grad eller, at afgerelsen ikke er tilstraekkeligt begrundet. Det er Born og Kulturs vurdering, at Ankestyrelsen
stiller stadigt sterre krav til oplysning af sagerne.

For sé vidt angér de 45 klagesager, som er omfattet af Danmarkskortet pa berneomradet i 2019, er omgerelsesprocenten
36 og dermed faldet med 20 procentpoint i forhold til 2018, hvilket er en positiv udvikling.

Den faldende omgerelsesprocent pa barnehandicapomréadet i Favrskov Kommune tyder pé, at Ankestyrelsens analyse- og
leeringsforleb for bernehandicapomréadet, som Byradet godkendte 27. februar 2018, har styrket sagsbehandlingen og i hej
grad oget andelen af korrekte afgerelser.

Sidelgbende med analyse- og leringsforlgbet har Born og Kultur ivaerksat folgende initiativer:

I samarbejde med Ankestyrelsen er forvaltningens afgerelsesskabeloner revideret og forbedret for hvert enkelt
sagsomrade.

Dget sparring med forvaltningens jurister, der deltager ved bernehandicaprddgivningens kvartalsvise gennemgang af
nye afgerelser fra Ankestyrelsen, hvor praksisundersegelser og principafgerelser ogsé forelegges og droftes.

Forvaltningens jurister gennemleaser og godkender alle genvurderinger, inden de sendes til borgerne.

Social og Sundhed
Ankestyrelsen har 1 2019 og i 1. halvar af 2020 truffet afgerelse i henholdsvis 30 og 10 klagesager inden for social- og

sundhedsomradet.

Ankestyrelsen stadfeestede henholdsvis 58 % og 80 % af afgerelserne.


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-i-2019/

12019 hjemviste Ankestyrelsen otte klagesager og @ndrede tre klagesager svarende til en omgerelsesprocent pa 42. 1 1.
halvér af 2020 hjemviste Ankestyrelsen én klagesag og @ndrede én klagesag svarende til en omgerelsesprocent pa 20.

Der er altsé tale om et stort fald i andelen af sager, der omgeres af Ankestyrelsen.

Sterstedelen af omgerelserne skyldes, at sagerne ikke er blevet oplyst og undersegt i tiltreekkelig grad. To af sagerne i
2019 har vaeret saerligt vanskelige at oplyse tilstraekkeligt, hvorfor sagerne er blevet hjemvist to gange og séledes ogsa
teeller med i statistikken to gange.

Det er Social og Sundheds oplevelse, at Ankestyrelsen stiller stadigt sterre krav til oplysning af sagerne. Kommunerne
drefter lobende udfordringerne med de hgje dokumentationskrav med Ankestyrelsen i forskellige fora.

Social og Sundhed arbejder lobende med at kvalificere sagsbehandlingen, og der er fortsat fokus pé at fa indsamlet de
nedvendige oplysninger, sa sager ikke hjemvises pga. manglende oplysning og dokumentation.

For sa vidt angér de klagesager, som er omfattet af Danmarkskortet p4 voksenhandicapomradet i1 2019, er
omgerelsesprocenten 62 mod 33 1 2018. Det skal dog bemarkes, at der i 2019 alene er tale om 13 klagesager, hvoraf én er
blevet @ndret og syv er hjemvist.

Job og Okonomi
Ankestyrelsen har 1 2019 og i 1. halvar af 2020 truffet afgerelse i henholdsvis 108 og 60 klagesager inden for
arbejdsmarkedsomradet.

Ankestyrelsen stadfzstede henholdsvis 61 % og 72 % af afgerelserne.

12019 hjemviste Ankestyrelsen 19 klagesager og @ndrede 19 klagesager svarende til en omggrelsesprocent pa 39. 1 1.
halvar af 2020 hjemviste Ankestyrelsen fem klagesager og @ndrede syv klagesager svarende til en omgerelsesprocent pa
23.

Der er altsé sket et storre fald i forhold til andelen af sager, der omgeres af Ankestyrelsen.

Arsagen til en del af omgerelserne i 2019 er, at Ankestyrelsen har andret praksis for, hvornar en borger med funktionelle
lidelser vurderes i malgruppen for ressourceforleb, fleksjob eller fortidspension.

I efteraret 2018 gennemgik Job og Bkonomi samtlige klagesager inden for omradet, som Ankestyrelsen enten har
hjemvist eller eendret/opheevet i 1. halvéar af 2018. Dette blev gjort for at fA mere indsigt i drsagen til den hgje
omggrelsesprocent.

Resultatet af gennemgangen beted, at der blev igangsat en raekke initiativer for at forbedre sagsbehandlingen inden for lov
om aktiv socialpolitik. Disse initiativer har veeret medvirkende til, at der er sket et fald pa 25 procentpoint fra 1. halvar
2019 til 2. halvar 2019 inden for lov om aktiv socialpolitik.

Heoring
Aldreradet har 28. september 2020 afgivet heringssvar til notatet vedrerende social- og sundhedsomradet. Aldreradet
noterer med tilfredshed, at antallet af sager, der er @ndret, er relativt fa.

Aldreradet oplyser endvidere, at notatets kommentar om at: ’Social- og Sundhed oplever, at Ankestyrelsen stiller stadig
storre krav til oplysning af sager” ber forfolges. Aldrerddet opfordrer til at fastholde en dialog med Ankestyrelsen om,
hvem de hgje dokumentationskrav gavner. Der ber sikres dbenhed og klarhed om, hvorfor der stilles ogede krav.

Handicaprédet har 25. september 2020 afgivet haringssvar til notaterne for henholdsvis social- og sundhedsomradet samt
berneomradet. Handicapradet finder, at stigningen i omgerelsesprocenten i Favrskov Kommune pa social- og
sundhedsomradet fra 2018 til 2019 er utilfredsstillende og har en forventning om, at de forelebige tal for 2020 kan
fastholdes og forbedres yderligere.

Handicapradet giver udtryk for, at tallene pa bernehandicapomradet ikke udtrykker en reel positiv effekt af den tilfersel af
resurser og det analyse- og laeringsforleb, som blev gennemfort i 2019. Det begrunder Handicapréadet bl.a. med, at
omgprelsesprocenten kun er faldet med 4 procentpoint fra 2018 til 2019.

Berm og Kultur bemerker hertil, at de tal, som Handicapradet henviser til, vedrerer hele det samlede berneomréde og ikke
specifikt barnehandicapomradet. For sa vidt angar afgerelserne pa bernehandicapomradet (Danmarkskortet) er der sket et



fald i omgerelsesprocenten pa 20 procentpoint fra 2018 til 2019.

OKONOMI
For Favrskov Kommune er der umiddelbart ingen direkte skonomiske konsekvenser forbundet med sagen.

INDDRAGELSE

Notaterne vedrarende social- og sundhedsomradet og berneomradet har vaeret i hering hos Handicapradet. Notatet
vedrerende social- og sundhedsomréadet har endvidere vaeret i horing hos ZAldreradet. Horingsperioden var 17.-29.
september 2020.

INDSTILLING
Direktorerne for Bern og Kultur, Social og Sundhed samt Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. At Ankestyrelsens statistik pa Berne- og Skoleudvalgets omrade og Danmarkskortet tages til efterretning, og at de
iveerksatte initiativer godkendes.

2. At Ankestyrelsens statistik pd Social- og Sundhedsudvalgets omrdde og Danmarkskortet tages til efterretning, og at
de iveerksatte initiativer godkendes.

3. At Ankestyrelsens statistik pa Arbejdsmarkedsudvalgets omrade tages til efterretning, og at de ivaerksatte initiativer
godkendes.
Bilag
Ankestyrelsens begreber i forhold til klagesager 710-2020-
239358
Notat om statistik over klagesager pd berneomradet i 2019 og 1. halvar ~ 710-2020-
2020 237587
Notat om statistik over klagesager pé social- og sundhedsomradet med  710-2020-
1. halvér 2020 236890
Notat om statistik over klagesager pé arbejdsmarkedsomradet 2019 og ~ 710-2020-
1. halvar 2020 237882
Handicapradets heringssvar af 25. september 2020 710-2020-
250849
Aldreradets haringssvar 28. september 2020 710-2020-
250851

Social- og Sundhedsudvalget, 6. oktober 2020:
Fravaerende: Ingen

Indstilles godkendt.
Bilag

Ankestyrelsens begreber i forhold til klagesager

Notat om statistik over klagesager pa berneomradet i 2019 og 1. halvar 2020

Notat om statistik over klagesager pa social- og sundhedsomradet med 1. halvar 2020
Notat om statistik over klagesager pé arbejdsmarkedsomradet 2019 og 1. halvér 2020
Handicapréadets heringssvar af 25. september 2020

Aldrerddets haringssvar 28. september 2020
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Punkt 53: Digitalt underskriftsark

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget
6. oktober 2020

Sagsnr. 710-2020-13

Dok.nr. 710-2020-252189
Sagsbehandler DPTINJ

53. Digitalt underskriftsark - Abent

Social- og Sundhedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for medet. Det foregér digitalt.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem, som har deltaget i madet underskrive ved at trykke pa
”godkend” i1 gverste venstre hjorne.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. oktober 2020:
Fravaerende: Ingen

Godkendt.
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