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Punkt 20: Ankestyrelsens statistik over ankeafgerelser 2018
Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
7. maj 2019

Sagsnr. 710-2018-17828
Dok.nr. 710-2019-92118
Sagsbehandler DPCSON

20. Ankestyrelsens statistik over ankeafgerelser 2018 - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU, BS-U, SS-U, 0K, BY
Lovgrundlag Retssikkerhedsloven
SAGENS INDHOLD

Byradet skal i denne sag tage stilling til Ankestyrelsens statistik over ankeafgerelser (klagesager) for 2018. Det vil sige de
kommunale afgerelser, som borgerne har klaget over, og som derefter har veret til behandling i Ankestyrelsen. Endvidere
skal der tages stilling til de initiativer, der ivaerksettes i forleengelse af ankeafgerelserne.

Folketinget har 29. maj 2018 vedtaget en &ndring af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.
Lovendringen indebarer bl.a., at Byradet fremover arligt skal behandle det Danmarkskort over omgerelsesprocenter pa
socialomradet, som Berne- og Socialministeriet hvert ar offentligger inden 1. juli. Byradet har senest behandlet
Ankestyrelsens statistik over ankeafgerelser (klagesager) for 2017 og 1. halvér af 2018 pa mede 27. november 2018.

Formaélet med Danmarkskortet er at oge den lokalpolitiske opmarksomhed pa vigtigheden af, at kommunerne overholder
lovgivningen og at medvirke til, at kommuner drefter og tager initiativer til at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen.

Danmarkskortet er opdelt i tre oversigtskort for henholdsvis socialomrédet, bernehandicapomrédet og
voksenhandicapomradet (kan ses via nedenstaende links):

Danmarkskortet for socialomradet omfatter:
Alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang.

Danmarkskortet for berneomrédet omfatter folgende fire omrader:
Pasningstilbud og hjemmetraening m.m.
Merudgiftsydelse
Tabt arbejdsfortjeneste
Personlig hjelp og ledsagelse.

Danmarkskortet for voksenhandicapomridet omfatter fire bestemmelser om:
: Kontante tilskud

Borgerstyret personlig assistance

Ledsageordning

Merudgifter.

Det vil sige, at afgarelser efter fx dagtilbudsloven samt afgerelser pé beskeftigelsesomradet ikke fremgéar af de tre
oversigtskort.


https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-2018/
https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-boernehandicapomraadet-2018/
https://socialministeriet.dk/danmarkskort/2019/mar/omgoerelsesprocenter-paa-voksenhandicapomraadet-2018/

I Favrskov Kommune har notater med beskrivelser af Ankestyrelsens statistikker inden for alle lovomrader pa social- og

arbejdsmarkedsomradet hidtil vaeret forelagt fagudvalgene (Borne- og Skoleudvalget, Social- og Sundhedsudvalget samt
Arbejdsmarkedsudvalget). Udvalgene er i fordret blevet orienteret om statistikken for det forudgéende ar, og i efteréret er
udvalgene blevet orienteret om statistikken for 1. halvér det pageldende ar.

Selvom Danmarkskortet alene omhandler afgerelser efter serviceloven og alene forholder sig til statistikken for det
forudgaende éar, er der vedlagt notater, der beskriver statistikkerne for 2018 pa hele social- og arbejdsmarkedsomradet.
Dette med henblik pa at give Byradet det bedst mulige grundlag for at felge udviklingen pa omradet og eventuelt
iveerksaette initiativer med henblik pa at forbedre kvaliteten af sagsbehandlingen.

VURDERING
Ankestyrelsen har i 2018 truffet afgerelser i 271 klagesager i alt inden for social- og arbejdsmarkedsomradet i Favrskov
Kommune. Klagesagerne er fordelt p&d Bern og Skole (60), Social og Sundhed (37) samt Job og @konomi (174).

Det bemerkes, at omgerelsesprocenten er udtryk for andelen af sager, hvor Ankestyrelsen har ophavet/endret
kommunens afggrelse eller hjemvist den pageldende sag til fornyet behandling.

Nedenfor gives en sammenfatning for hvert omréade.

Born og Skole:

Ankestyrelsen har i 2018 truffet afgerelser i 60 klagesager inden for berne- og familieomradet. 1 2018 omgjorde
Ankestyrelsen 42 % af klagesagerne. Til sammenligning traf Ankestyrelsen afgerelser 1 64 sager i 2017, hvor
omggrelsesprocenten var pa 40 %.

Ankestyrelsen har 1 2018 @ndret otte afgerelser inden for berne- og familiecomradet og hjemvist 16. Det er Barn og Skoles
vurdering, at sterstedelen af omgerelserne skyldes, at sagerne ikke er blevet oplyst og undersagt i tiltraekkelig grad.

Byrédet har i forbindelse med Budget 2019-2022 igangsat et analyse- og laeringsforlab med Ankestyrelsen pé
bearnehandicapomradet. Formalet med analyse- og leringsforlebet er bl.a. at nedbringe antallet af omgjorte og hjemviste
sager. Analyse- og leringsforlgbet har taget udgangspunkt i klagesager fra 2018 og yderligere 25 udvalgte sager, der ikke
er paklaget. Sagerne er sarligt valgt ud fra, at Bern og Familie oplever, at sagsbehandlingen har varet udfordrende eller
kompleks. Laringsforlabet bestér af ca. ti undervisningsdage og derudover sparring pa de udvalgte klagesager.

Sidelgbende med analyse- og leringsforlgbet har Born og Skole iveerksat folgende initiativer:

I samarbejde med Ankestyrelsen er forvaltningens afgerelsesskabeloner revideret og forbedret for hvert enkelt
sagsomrade.

Oget sparing med forvaltningens jurist, der deltager ved bernehandicapradgivningens kvartalsvise gennemgang af
nye afgoerelser fra Ankestyrelsen, hvor praksisundersegelser og principafgerelser ogsa foreleegges og droftes.

Forvaltningens jurist gennemleaser og godkender alle genvurderinger, inden de sendes til borgerne.

I forleengelse af analyse- og leringsforlebet planleegges folgende tiltag iverksat:

Der vil blive fremsendt nye sager til Ankestyrelsen, hvor eventuelle yderligere behov for tilretninger af
sagsbehandlingen identificeres i teet samarbejde med Ankestyrelsen.

Det vil lebende blive vurderet, om analyse- og leringsforlobet medferer behov for en yderligere styrkelse af
barnehandicapomradet. Dette vil i givet fald indga, som en del af Budget 2020-2023.

Der vil blive gennemfort interne undervisningsforleb i forvaltningslovens regler og principper, herunder hvordan en
sag oplyses tilstraekkeligt.

Social og Sundhed.:

Ankestyrelsen har 1 2018 truffet afgerelser i 37 klagesager inden for Social og Sundhed. I 2018 @ndrede eller hjemviste
Ankestyrelsen 19 % af klagesagerne. Til sammenligning traf Ankestyrelsen afgarelser i 60 sager i 2017, hvor
omgearelsesprocenten var pé 29 %.

Ankestyrelsen har i 2018 @ndret nul afgerelser inden for Social og Sundhed og hjemvist seks sager. De seks hjemviste
sager handler om akuttilleeg til hjelpere i en BPA ordning (borgerstyret personlig assistance), hjelpemidler (to sager),
merudgifter (to sager) og egenbetaling pa et botilbud. Sagerne er hjemvist, fordi Ankestyrelsen ikke har fundet dem
tilstraekkeligt oplyst. Der ses ikke i gvrigt generelle tendenser i hjemvisningerne.

Social og Sundhed arbejder lobende med at kvalificere sagsbehandlingen, og i 2018 settes der serligt fokus pa at fa
indsamlet de nedvendige oplysninger om borgeren, si sagen ikke hjemvises pga. manglende oplysning og dokumentation.



Job og Okonomi:

Ankestyrelsen har i 2018 truffet afgerelser i 174 klagesager inden for arbejdsmarkedsomrédet. I 2018 omgjorde
Ankestyrelsen 38 % af klagesagerne, mens 30 % af klagesagerne i 2017 blev omgjort. Afgerelserne for 1. halvar 2018
blev fremlagt for Byradet i november 2018. Her var omgerelsesprocenten pa 41 %. I anden halvdel af 2018 var andelen af
omgjorte sager faldet til 35 %. Der er séledes sket et fald i omgerelsesprocenten pa 6 procentpoint fra 1. halvar 2018 til 2.
halvér 2018.

Stigningen i omgerelsesprocenten fra 2017 til 2018 skyldes en stigning i omgerelserne inden for lov om aktiv
socialpolitik (LAS), hvor 63 % af klagesagerne blev omgjort i 2018, svarende til 46 klagesager. LAS omfatter hjelp til
forsargelse, herunder udbetaling af de fleste midlertidige forsergelsesydelser, enkeltydelser mv. Inden for de gvrige love
pa arbejdsmarkedsomrédet, hvor Ankestyrelsen har truffet afgerelser i 2018, er der kun omgjort i alt 14 sager. Der er dog
sket et fald i omgerelsesprocenten inden for LAS fra 70 % 1 1. halvér 2018 til 55 % i 2. halvér 2018.

P& baggrund af omgerelserne inden for LAS gennemgik Job og Qkonomi i efterdret 2018 samtlige klagesager inden for
omrédet, som Ankestyrelsen enten har hjemvist eller @ndret/ophavet i 1. halvar 2018. Dette blev gjort for at f& mere
indsigt i arsagen til den heje omgperelsesprocent.

Pa baggrund af denne gennemgang vurderede Job og @konomi, at de fleste af omgerelserne skyldtes, at sagerne ikke er
blevet oplyst og undersagt tilstraekkeligt. I de resterende sager har der enten veret behov for afklaring af fortolkningen af
lovgivningen, eller der er foretaget et sken, som Ankestyrelsen har underkendt. Derfor blev der i efteraret 2018 ivaerksat
en reekke initiativer med henblik pé at forbedre sagsbehandlingen.

I fordret 2019 har Job og Ukonomi gennemgéet de klagesager, som Ankestyrelsen har hjemvist eller ndret/ophavet
inden for LAS i 2. halvar 2018. Sterstedelen af ankeafgearelserne i de omgjorte sager er truffet, for Jobcenter Favrskov
iveerksatte forbedringstiltag pa baggrund af resultaterne for 1. halvar 2018.

De 18 ankeafggrelser, som er omgjort eller hjemvist i 2. halvar af 2018 inden for LAS, vedrerer bl.a. hdndtering af
okonomiske sanktioner, ydelser udbetalt mod tilbagebetaling (fx hvor borgeren har brugt sin formue uforsvarligt), tilskud
til depositum ifm. lejemal, skonomisk hjelp til sygebehandling samt socialt bedrageri.

Pé baggrund af sagsgennemgangen har Arbejdsmarkedsafdelingen ivaerksat folgende tiltag:

Fortsat uddannelse af medarbejderne, der treeffer afgarelse i sager efter LAS med henblik pé at hgjne kvaliteten af
de afgarelser, der treeffes.

Afgorelser fra Ankestyrelsen gennemgas i sagsteam med henblik pa felles lering.

Afgerelser vedrerende socialt bedrageri skal gennemgés af en jurist.

Afgerelser vedr. beregning af ydelser mod tilbagebetaling (f.eks. hvor borgeren har brugt sin formue uforsvarligt)
gennemgas af afdelingsleder inden fremsendelse.

Der arbejdes med en ny model for handtering af skonomiske sanktioner.
Horing:
Zldreradet har 23. april 2019 afgivet heringssvar til notatet for Social og Sundhed. ZEldreradet finder det positivt, at
Favrskov Kommune har en nedadgéaende kurve for omgerelser inden for social- og sundhedsomradet. Rédet bakker
desuden op om forvaltningens lgbende arbejde med at kvalificere sagsbehandlingen.

Handicapradet har 22. april 2019 afgivet heringssvar til notaterne for Social og Sundhed samt for Barn og Skole for 2018.
Handicapradet bemaerker, at der generelt set ikke er sket naevnevardige forbedringer siden 2017/2018, men at det pa
social- og sundhedsomrédet gar den rigtige vej. Radet foreslar, at effekten af de ivaerksatte tiltag til forbedring af
kvaliteten af sagsbehandlingen pa berneomradet folges neje, og at nye initiativer ber ivaerksattes, hvis tiltagene i
forbindelse med halvarsopgerelsen for 2019 ikke viser markante forbedringer.

OKONOMI
For Favrskov Kommune er der umiddelbart ingen direkte ekonomiske konsekvenser forbundet med sagen.

INDDRAGELSE
Notaterne vedrarende Social og Sundhed samt Born og Skole har varet i hering hos Handicapréadet, og notatet vedrerende
Social og Sundhed har veret i hering hos ZAldreradet.

INDSTILLING
Direktarerne for Bern og Skole, Social og Sundhed samt Job og @konomi indstiller til Byradet:



1. At Ankestyrelsens afrapportering pd Berne- og Skoleudvalgets omrdde og Danmarkskortet tages til efterretning, og
at de iveerksatte initiativer godkendes.

2. At Ankestyrelsens afrapportering pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade og Danmarkskortet tages til efterretning,
og at de ivaerksatte initiativer godkendes.

3. At Ankestyrelsens afrapportering pa Arbejdsmarkedsudvalgets omréade tages til efterretning, og at de ivaerksatte
initiativer godkendes.

BESLUTNING

Bilag
Notat om statistik over klagesager pa berneomradet 2018 710-2019-72596

Notat om statistik over klagesager pé social- og sundhedsomradet 2018 710-2019-60196

Notat om statistik fra Ankestyrelsen pa arbejdsmarkedsomradet 710-2019-60484
Heringssvar fra ZAldreradet 710-2019-85698
Heringssvar fra Handicapradet 710-2019-85695

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. maj 2019:
Fravaerende: Ingen

Indstilles godkendt.
Bilag

Notat om statistik over klagesager pa barneomradet 2018

Notat om statistik over klagesager pa social- og sundhedsomradet 2018
Notat om statistik fra Ankestyrelsen pa arbejdsmarkedsomradet
Heringssvar fra Aldreradet

Heringssvar fra Handicapradet


kmdedhvis:710-2019-72596
kmdedhvis:710-2019-60196
kmdedhvis:710-2019-60484
kmdedhvis:710-2019-85698
kmdedhvis:710-2019-85695

Punkt 21: Forlaengelse af projektperiode for Projekt Uanset
Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
7. maj 2019

Sagsnr. 710-2016-2135
Dok.nr. 710-2019-79384
Sagsbehandler DPCSOR

21. Forlzengelse af projektperiode for Projekt Uanset - Abent

Tidl. politisk behandling |AU, 05.09.16, pkt. 39, AU, 11.09.18, pkt. 39

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Arbejdsmarkedsudvalget skal i denne sag tage stilling til en etarig forlengelse af Projekt Uanset.

Arbejdsmarkedsudvalget vedtog 5. september 2016 et trearigt forsagsprojekt, Projekt Uanset, som blev igangsat februar
2017. Projektet er rettet mod borgere leengst veek fra arbejdsmarkedet, primert borgere i ressourceforleb og
jobafklaringsforleb. Faelles for malgruppen er, at de har omfattende fysiske, psykiske og sociale barrierer ift. at & en
tilknytning til arbejdsmarkedet. Arbejdsmarkedsudvalget blev forelagt en midtvejsopfelgning for projektet 11. september
2018.

Det overordnede formal med projektet er at udvikle borgernes samlede feerdigheder og motivation i forhold til at varetage
et lonnet arbejde — enten pa ordinare eller serlige vilkar. Indsatsen skal gge borgernes arbejdsidentitet samt funktions- og
arbejdsevne.

Malene for projektet er, at 20 % af deltagerne kommer 1 job eller uddannelse, og at 40 % visiteres til fleksjob. Af de
resterende 40 % forventes halvdelen at fa tilkendt en fortidspension i forleengelse af projektet og den anden halvdel at
have behov for yderligere atklaring.

Projektet tager afsat i arbejdspladslignende vilkar pé et vaerksted. Her arbejdes med produktion af brugskunst, mebler og
smykker, og det er her, borgerne traener deres faglige og sociale kompetencer. Sidelobende med arbejdet i varkstedet
deltager borgerne blandt andet i udviklende samtaleforlagb.

VURDERING
Som folge af et sammenfald af vakante stillinger, barsel og sygdom blandt medarbejderne i projektet, foreslar Job og
konomi, at det tredrige forsegsprojekt forlenges med ét ar.

Sammenfaldene betyder, at det i en periode er nedvendigt at kere med nedsat dbningstid og indsats, ligesom ingen nye
borgere vil blive henvist til projektet for august 2019. Det vil have betydning for de resultater, som vil kunne skabes i
projektet pé kort sigt.

Pa grund af mélgruppens omfattende problemstillinger er der behov for relativt langvarige forlgb. Da projektet blev startet
op, var vurderingen, at forlebene ville komme til at vare ca. ni méneder. Men midtvejsevalueringen viste, at borgerne
havde behov for leengere forleb. Det vurderes derfor, at borgere, som henvises til projektet i efteraret 2019, skal have
forleb pa omkring ét ér, for effekten af indsatsen kan vurderes.



For at projektets potentiale kan vurderes, er der behov for at kunne se effekten af de @ndringer i projektet, der blev
foretaget i forbindelse med midtvejsevalueringen, ligesom flere borgere skal gennemfort projektet. Job og @konomi
vurderer derfor, at det ikke vil veere muligt at vurdere projektets potentiale inden for den nuvarende projektperiode.

Job og Okonomi foresléar p& den baggrund, at det trearige forsegsprojekt forlenges med ét ér, sdledes at det nuvaerende
projekt lgber til og med februar 2021.

Arbejdsmarkedsudvalget foreleegges en endelig evaluering af projektet 4. kvartal 2020 med henblik pa vurdering af, om
projektet skal fortsaette.

OKONOMI
Forlengelse af projektet indebaerer lonudgifter pa ca. 2 mio. kr. til én verkstedsmedarbejder, to socialfaglige
medarbejdere samt en jobkonsulent. Derudover vil der vaere udgifter til lokaler og materialer pa ca. 400.000 kr.

Der kan hjemtages 50 % refusion fra staten pa de driftsudgifter, som vedrerer borgere pa ressourceforleb og

jobafklaringsforleb. Safremt forslaget om forleengelse af Projekt Uanset vedtages, vil det saledes medfere en udgift pé ca.
1,2 mio. kr. efter refusion.

Det foreslas, at udgifterne fortsat finansieres af Arbejdsmarkedsudvalgets budget til den kommunale
beskeftigelsesindsats.

INDSTILLING
Direktoren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At det tredrige forsegsprojekt Projekt Uanset forlenges med ét ar til og med februar 2021.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. maj 2019:
Fravaerende: Ingen

Godkendt.



Punkt 22: Opfoelgning pa nytteindsatsen og den fremadrettede indsats
Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
7. maj 2019

Sagsnr. 710-2016-15405
Dok.nr. 710-2019-73634

Sagsbehandler DPCSOR

22. Opfelgning p4 nytteindsatsen og den fremadrettede indsats - Abent
Tidl. politisk AU, 15.04.15, pkt. 17, AU, 06.04.16, pkt. 17, AU, 03.05.17, pkt.

behandling 13, AU, 05.06.18, pkt. 26

Forventet sagsgang  |AU

Lovgrundlag Lov om aktiv beskaftigelsesindsats

SAGENS INDHOLD
Arbejdsmarkedsudvalget skal i denne sag tage stilling til den fremadrettede anvendelse af nytteindsats i Favrskov
Kommune.

Med kontanthjlpsreformen af 1. januar 2014 blev det muligt at anvende nytteindsats i beskaftigelsesindsatsen. Det er
dog op til den enkelte kommune at beslutte, hvorvidt der skal anvendes nytteindsats p4 de kommunale arbejdspladser, og i
givet fald mélgruppen for og indholdet af indsatsen. De regionale arbejdsmarkedsrdd (RAR) skal sammen med
kommunerne én gang arligt drofte en strategi for kommunernes etablering af og opfelgning pé anvendelse af
nytteindsatsen.

Nytteindsatsen gives med det formal, at den ledige skal yde en indsats for sin ydelse. Forméalet med nytteindsatsen er
dermed ikke, at den ledige opnér nye kompetencer og feerdigheder, som eger mulighederne for at komme tilbage pé
arbejdsmarkedet.

Nytteindsats kan anvendes til ledige, der ikke har brug for opkvalificering for at kunne varetage et job eller pdbegynde en
uddannelse. Dette geelder forst og fremmest job- og uddannelsesparate ledige, som udelukkende venter pa job eller
uddannelse. P4 den baggrund har Arbejdsmarkedsudvalget de seneste fire ar (senest i juni 2018) besluttet, at job- og
uddannelsesparate ledige kunne visiteres til nytteindsats i Favrskov Kommune.

Nytteindsatsen er forankret ved Serviceholdet under Center for Vejledning og Afklaring (CVA) med, hvad der svarer til to
helarspladser. Dvs. at der i perioder kan vere flere end to borgere i nytteindsats.

VURDERING

Favrskov Kommune har en strategi om straksaktivering. Det betyder, at alle job- og uddannelsesparate borgere kommer i
en aktiv indsats umiddelbart efter ansegning om uddannelses- eller kontanthjalp. Jobcenter Favrskov arbejder med en
bred vifte af indsatser, som har fokus pé, hvad der bringer den enkelte hurtigst muligt i uddannelse og job. Nytteindsats
indgér som en mulighed iser til de unge, som har brug for en s@rlig motivation til at komme i1 beskaftigelse.

Det er relativt fa borgere, der henvises til nytteindsats, og der er tale om borgere, som ikke har nogen begrensninger i
forhold til selv at komme 1 job eller uddannelse. I perioden juni 2018 til og med marts 2019 har Jobcenter Favrskov
henvist i alt fire borgere i nytteindsats. Heraf fandt en borger anden forsergelse efter én dag i indsatsen. De resterende tre
borgere deltog i nytteindsats i én til tre maneder. Der er pa nuverende tidspunkt ingen borgere i nytteindsats.



Nytteindsatsen for job- og uddannelsesparate bruges saledes i begraenset omfang, men vurderes at have haft den tilsigtede
motiverende effekt for de f4, den anvendes til. P4 den baggrund foreslar Job og @konomi, at nytteindsatsen for job- og
uddannelsesparate fortsetter i sin nuvaerende form.

OKONOMI

Nytteindsatsen blev etableret indenfor CVAs gkonomiske ramme. Job og @konomi vurderer, at tilbuddet om nytteindsats
kan veere med til at reducere forsergelsesudgifterne. Det er dog ikke muligt at opgere, hvor stor effekt indsatsen har haft
og dermed, hvor stort mindreforbruget pa forsergelsesudgifterne har veeret.

INDSTILLING
Direkteren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At opfelgning pa nytteindsatsen tages til efterretning.
2. At fortsettelse af nytteindsats for job- og uddannelsesparate godkendes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. maj 2019:
Fravaerende: Ingen

Godkendt.



Punkt 23: Tilfredshedsméling af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice
Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
7. maj 2019

Sagsnr. 710-2018-13065
Dok.nr. 710-2019-55758
Sagsbehandler DPKMAJ

23. Tilfredshedsmaling af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice - Abent

Tidl. politisk behandling [BY, 28.11.17, pkt. 146, AU, 05.06.18, pkt. 25

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD

I denne sag praesenteres resultaterne af to forskellige tilfredshedsmalinger af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice. I
forleengelse heraf skal Arbejdsmarkedsudvalget vaelge den fremadrettede model for tilfredshedsméling af Jobcenter
Favrskovs virksomhedsservice.

I Beskeftigelsesplan 2018, som blev vedtaget af Byrddet 28. november 2017, var et af malene, at Jobcenter Favrskov
skulle styrke samarbejdet med virksomhederne om beskaftigelsesindsatsen og styrke jobcentrets opsggende virksomhed.

En af indsatserne under dette méal var, at Jobcenter Favrskov i 2018 ville undersegge mulighederne for at skabe en enkel
model for maling af tilfredsheden med jobcentrets virksomhedsindsats blandt de virksomheder, som jobcentret har
kontakt til.

Pa den baggrund vedtog Arbejdsmarkedsudvalget 5. juni 2018 at afpreve to modeller for méling af tilfredshed:

1. En generel tilfredshedsméling blandt virksomhederne udviklet og gennemfort i samarbejde med KL.

2. En malrettet tilfredshedsméling vedrerende virksomhedernes tilfredshed med samarbejdet omkring en konkret
indsats eksempelvis virksomhedspraktik. Tilfredshedsmalingen er udviklet og gennemfort af Job og Gkonomi.

Job og @konomi har afpravet ovenstdende to modeller for maling af tilfredshed med Jobcenter Favrskovs
virksomhedsservice. Nedenstdende praesenteres de overordnede resultater af de to malinger, og der foretages en vurdering
af fordele og ulemper ved de to modeller. Der er for hver af de to modeller udarbejdet en rapport over resultaterne af
tilfredshedsmalingerne, der er vedlagt som bilag.

Resultater af KL's tilfredshedsmaling af jobcentrets virksomhedsservice

Jobcenter Favrskov har sammen med 14 andre jobcentre deltaget i et pilotprojekt ivaerksat af KL om at udvikle og afprove
en generel tilfredshedsmaéling af den kommunale service pé beskeaftigelsesomradet. Spergeskemaet er blevet udsendt tre
gange (4. april, 1. maj og 1. juni 2018) pa baggrund af virksomhedslister fra jobcentrene. Arbejdsmarkedsudvalget blev
orienteret om resultaterne af undersegelsen ved arbejdsmarkedsudvalgsmedet i september 2018 og blev i den forbindelse
ogsé forelagt vedlagte rapport over resultaterne af KL’s tilfredshedsméiling.

Der er sendt sporgeskemaer til 331 virksomheder, hvoraf 106 virksomheder har besvaret spargeskemaet svarende til en
svarprocent pa 32 %.

Undersogelsen viser, at virksomhederne generelt er tilfredse eller meget tilfredse med kontakten til jobcentret. Tallene i
parentes viser antallet af virksomheder. Ud af 106 virksomheder er 76 % (87) tilfredse eller meget tilfredse, 20 % (23)
svarer "hverken tilfreds eller utilfreds”, 4 % (4) er utilfredse eller meget utilfredse, mens 1 % (1) svarer ’ved ikke”.



Pa alle tilfredshedsdimensioner ligger andelen af tilfredse eller meget tilfredse virksomheder mellem 73 % og 78 %. Det
geelder for tilfredsheden med jobcentrets vejledning, jobcentrets kommunikation, jobcentrets responstid, og det generelle
samarbejde med jobcentret samt jobcentrets forstielse for virksomhedernes behov.

Resultater af Job og Okonomis tilfredshedsmdling af jobcentrets virksomhedsservice

Job og @konomi har udviklet og afpravet en mere malrettet tilfredshedsmaling, som har haft seerlig fokus pa
virksomhedernes tilfredshed med samarbejdet omkring virksomhedspraktikker. Spergeskemaet er blevet udsendt af
Jobcenter Favrskov de forste tre maneder af 2019.

Spergeskemaet er sendt til 63 virksomheder. 31 virksomheder har besvaret det, hvilket giver en svarprocent pa 49 %.

Undersggelsen viser, at virksomhederne generelt er tilfredse eller meget tilfredse med jobcentrets service. Ud af 31
virksomheder er 84 % (26) tilfredse eller meget tilfredse, 13 % (4) svarer “hverken/eller”, mens 3 % (1) er utilfredse.

Pé alle tilfredshedsdimensioner ligger andelen af tilfredse eller meget tilfredse virksomheder mellem 78 % og 88 %. Det
gaelder for tilfredsheden med den information, de fik om formalet med praktikken, jobkonsulentens kontakt og dialog med
virksomheden under praktikforlgbet, og jobkonsulentens kendskab til virksomheden. Det samme gor sig geldende for
jobkonsulentens information om andre tilbud eller samarbejdsmuligheder med jobcentret.

Derudover er 61 % (19) af virksomhederne tilfredse eller meget tilfredse med matchet mellem praktikanten og
virksomheden, 29 % (9) svarer "hverken eller”, mens 9 % (3) er utilfredse eller meget utilfredse. Fire virksomheder
uddyber, at bl.a. fysisk sygdom/medeustabilitet, og at praktikanten ikke var i stand til at arbejde det aftalte antal timer, var
arsager til udfordringer med matchet.

Det geelder for begge undersegelser, at virksomheder, der har udtrykt utilfredshed, er blevet/vil blive kontaktet af
Jobcenter Favrskov med henblik pa en uddybning af arsager til utilfredsheden. Erfaringerne fra samtalerne anvendes til at
forbedre servicen overfor virksomhederne.

VURDERING

Job og @konomi vurderer, at der er fordele sdvel som ulemper ved de to modeller.

Fordele ved KL's tilfredshedsmaling

Der er mulighed for sammenligning af den gennemsnitlige tilfredshed med virksomhedsservicen i de kommuner,
som deltager i KL’s undersogelse.

Det vil fremadrettet veere muligt at tilfoje spergsmal til KL’s standardiserede spergeskema fx vedrerende
virksomhedspraktik. Dermed kan KL’s undersogelse ogsé malrettes, dog i mindre grad end Jobcenter Favrskovs egen
tilfredshedsmaéling.

Der er vaesentlig feerre administrative ressourcer forbundet med denne model, da Job og @konomi blot vil vere
ansvarlig for at fremsende virksomhedslister til KL, som efterfalgende vil udsende undersggelsen, rykke for svar og
udarbejde rapporten.

Ulemper ved KL's tilfredshedsmaling

Den direkte kontakt mellem Jobcenter Favrskov og virksomhederne vil veere mindre, da KL vil vare ansvarlig for at
udsende undersggelsen.

Risiko for en lavere svarprocent, da virksomhederne formentlig ikke har samme tilskyndelse til at besvare et
spergeskema fra KL, som hvis det kom fra det lokale jobcenter.

Fordele ved Job og Okonomis tilfredshedsmdling

En mere malrettet tilfredshedsmaling.

Styrkelse af den direkte kontakt mellem Jobcenter Favrskov og virksomhederne.

En forventet hgjere svarprocent, da virksomhederne formentlig har sterre tilskyndelse til at svare pa et spergeskema
fra det lokale jobcenter, end hvis det kommer fra KL.

Ulemper ved Job og Okonomis tilfredshedsmdling

Der er mange administrative ressourcer forbundet med denne model. Job og Okonomi vil vere ansvarlig for at
registrere virksomheder, udarbejde samt udsende spergeskemaet samt folge op pa svarprocenten og efterfolgende
udarbejde rapporter.

Der er ikke mulighed for sammenligning med andre kommuner.

Job og Okonomi vurderer pa den baggrund, at det vil veere mest hensigtsmassigt at anvende KL’s overordnede
tilfredshedsmaling fremadrettet. KL’s undersogelse giver bade mulighed for at undersege den generelle
virksomhedsservice samt et konkret omréade, hvis yderligere spergsmaél enskes tilfejet til undersegelsen. Derudover giver



KL’s undersggelse mulighed for at sammenligne Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice med de andre deltagende
kommuner i KL’s rapport. Endvidere vurderes det, at der vil vaere feerre administrative ressourcer forbundet med denne
undersoagelse for Jobcenter Favrskov.

KL tilbyder at udsende undersogelsen hvert kvartal. Job og @konomi vurderer, at det af hensyn til virksomhedernes
ressourceforbrug pa at svare pa et spergeskema er mere hensigtsmassigt at udsende en gang arligt. Den arlige rapport vil
blive forelagt Arbejdsmarkedsudvalget.

OKONOMI

Hvis forslaget om anvendelsen af KL’s model godkendes, vil det medfere en arlig udgift til KL p& 10.000 kr. for den
standardiserede model. Derudover vil der vere en udgift til yderligere lokale spergsmal pa 500 kr. pr. spergsmal. Udgiften
aftholdes indenfor administrationens decentraliseringsaftale.

INDSTILLING
Direkteren for Job og Okonomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. Atde to tilfredshedsmalingers resultater tages til efterretning.
2. AtKL’s model for tilfredshedsmaling af jobcentrets virksomhedsservice fremadrettet gennemfores en gang arligt.

BESLUTNING

Bilag

Samlede resultater af KL's pilottest af tilfredshedsmaling pa 710-2019-
beskaftigelsesomradet 2018 74694
Tilfredshedsmaling af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice 710-2019-

53384

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. maj 2019:
Fravaerende: Ingen

Godkendt.
Bilag

Samlede resultater af KL's pilottest af tilfredshedsmaling pa beskeftigelsesomrédet 2018

Tilfredshedsmaling af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice


kmdedhvis:710-2019-74694
kmdedhvis:710-2019-74694
kmdedhvis:710-2019-53384
kmdedhvis:710-2019-53384

Punkt 24: Statistik pa arbejdsmarkedsomradet
Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
7. maj 2019

Sagsnr. 710-2017-41608
Dok.nr. 710-2019-83376
Sagsbehandler DPBMS

24, Statistik pa arbejdsmarkedsomridet - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Job og Okonomi udarbejder manedligt statistik over udviklingen i antal ydelsesmodtagere péa arbejdsmarkedsomréadet.

Statistikken bestar i denne maned af:
Den generelle ledighedsudvikling fra marts 2018 til marts 2019
Seneste udvikling i gvrige mélgrupper pé beskeftigelsesomradet.

Da data ikke er tilgaengelige pa udgivelsestidspunktet for dagsordenen til Arbejdsmarkedsudvalgets mede 7. maj 2019,
vedlagges bilaget til denne sag umiddelbart for medet i Arbejdsmarkedsudvalget.

OKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direkteren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At statistik pa arbejdsmarkedsomradet tages til efterretning.
BESLUTNING

Bilag
Statistik pd arbejdsmarkedsomradet maj 2019 710-2019-96106

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. maj 2019:
Fravaerende: Ingen

Taget til efterretning.
Bilag

Statistik pa arbejdsmarkedsomradet maj 2019


kmdedhvis:710-2019-96106

Punkt 25: Orienteringspunkt
Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalget
7. maj 2019

Sagsnr. 710-2018-53732
Dok.nr. 710-2019-91724
Sagsbehandler DPCSOR

25. Orienteringspunkt - Abent

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering.

OKONOMI
Der er ingen ekonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktaren for Job og Okonomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. maj 2019:
Fraveerende: Ingen

Taget til efterretning.
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