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Punkt 1: KL's tilfredshedsméling af Jobcenter Favrskovs
virksomhedsservice 2020

EMN-2020-29574
Bilag

KL's tilfredshedsmaéling af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice 2020 april 2021



1. KL's tilfredshedsmaling af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice 2020 (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling AU, 07.05.19, pkt. 19, BY, 27.11.19, pkt. 174 0o 5055 0.0
Forventet sagsgang AU Sagsnr.: EMN-2020-29574
Lovgrundlag Lov om organisering og understattelse af DokiD. 2425379

. . Sagsbehandler: krisj
beskeeftigelsesindsatsen mv.

SAGENS INDHOLD

Arbejdsmarkedsudvalget skal i denne sag tage stilling til resultaterne af KL’s tilfredshedsmaling af
Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice. Undersggelsen er gennemfgrt via tre malinger i 2020 og har til
formal at fa virksomhedernes vurdering af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice.

| "Beskaeftigelsesplan 2020”, som blev godkendt af Byradet 27. november 2019, er ét af malene, at
Jobcenter Favrskovs samarbejde med virksomhederne om beskeeftigelsesindsatsen samt opsg@gende
arbejde skal styrkes. Udfgrelsen af tilfredshedsmalingen skal ses i sammenhaeng med dette mal.
Resultaterne i tilfredshedsmalingen fra 2020 giver Jobcenter Favrskov en overordnet pejling af, hvordan
virksomhederne vurderer samarbejdet med Jobcenter Favrskov. Derudover tydeligger resultaterne, hvad
der fungerer godt i virksomhedsindsatsen, men ogsa hvor der med fordel kan seettes ind og justeres.
Resultaterne kan derfor vaere medvirkende til at inspirere til fremtidige initiativer og tiltag, der seettes i veerk
af Jobcenter Favrskov i 2021. Et intensivt fokus pa samarbejdet mellem Jobcenter Favrskov og virksom-
hederne er ligeledes et mal i "Beskaeftigelsesplan 2021”.

Nedenfor praesenteres de overordnede resultater af KL’s tilfredshedsmaling med Jobcenter Favrskovs
virksomhedsservice i 2020. Tilfredshedsmalingens samlede resultater er vedlagt som bilag.

Spgrgeskemaet er udsendt af KL i 2020 pa baggrund af virksomhedslister fra Jobcenter Favrskov.
Spargeskemaet er sendt til 482 personer fordelt pa 300 virksomheder i Favrskov Kommune. Svarprocenten
er pa 33 % og er udregnet med afsaet i de alt 160 besvarelser.

Undersggelsen viser overordnet, at der i lighed med 2019 er en hgj grad af tilfredshed med Jobcenter
Favrskovs virksomhedsservice blandt de deltagende virksomheder. Tilfredshedsmalingen viser bl.a., at
virksomhederne generelt er tilfredse eller meget tilfredse med kontakten til Jobcenter Favrskov. Ud af
besvarelserne ses det, at 82 % af de deltagende virksomheder er tilfredse eller meget tilfredse med
kontakten til Jobcenter Favrskov. Blot 5 % af virksomhederne er utilfredse eller meget utilfredse, hvilket er
pa niveau med 2019.

I lighed med 2019 er tilfredsheden hgjest ved det generelle samarbejde med jobcentret. Her svarer 85 %,
at de er tilfredse eller meget tilfredse med det generelle samarbejde. P4 alle andre spargsmal, der vedrgrer
virksomhedernes tilfredshed med Jobcenter Favrskov, ligger andelen af tilfredse eller meget tilfredse
virksomheder i lighed med 2019 mellem 76 % og 85 %.

I 2020 er virksomhederne som et nyt element blevet spurgt til deres vurdering af vigtigheden af fx
responstid, jobcentrets kommunikation mv. Det fremgar, at iseer forstaelsen for virksomhedens behov er
det allervigtigste parameter, hvis der udelukkende tages udgangspunkt i de besvarelser, hvor "meget
vigtigt” er angivet. Til dette parameter har 48 % af de adspurgte virksomheder svaret, at forstaelsen for
virksomhedens behov er meget vigtig. Samlet giver besvarelserne "meget vigtigt” og "vigtigt” 91 %.



Ved en sammenligning af, hvad virksomhederne definerer som veerende vigtigt, og hvor tilfredse
virksomhederne er med de parametre, som tilfredsheden er blevet malt pa, ses det, at Jobcenter Favrskov
i hgj grad har fokus pa de omrader, som virksomhederne finder vigtigst. Jobcenter Favrskovs arbejde med
systematisk ops@gende virksomhedsbesag, hvor fokus er pa den enkelte virksomheds behov samt kontakt-
personordninger, kan derved siges at give mening for begge parter i samarbejdet.

Virksomhedernes generelle tilfredshed med Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice kommer ogsa til
udtryk ved, at 85 % (2019: 82 %) af de virksomheder, der har deltaget i undersggelsen, vil anbefale et
samarbejde med Jobcenter Favrskov til andre virksomheder.

Som et nyt element i KL’s tilfredshedsmaling i 2020 er virksomhederne i fierde kvartal blevet spurgt til, hvad
Jobcenter Favrskov kan hjeelpe med som fglge af COVID-19-situationen. Her fremgar det, at 54 % af de
deltagende virksomheder mener, at isaer vejledning i forhold til de geeldende regler om virksomhedspraktik
og lgntilskud er et element, som jobcentret kan hjaelpe med. Derudover mener 27 % af virksomhederne, at
Jobcenter Favrskov kan hjelpe med fastholdelse af syge medarbejdere samt rekruttering af nye
medarbejdere. 23 % mener ogsa, at jobcentret kan bistd med vejledning om hjselpepakker. De adspurgte
virksomheder havde mulighed for at veelge flere kategorier, hvilket ger, at procentandelene ikke kan
summeres op.

Pa en raekke dimensioner sammenlignes virksomhedernes tilfredshed med Jobcentret med den
gennemsnitlige tilfredshed med virksomhedsservicen i de 15 kommuner, der deltager i KL's
tilfredshedsmaling. Generelt set er det ganske lidt, der adskiller Jobcenter Favrskov fra gennemsnittet for
de 15 deltagende kommuner. Den samlede tilfredshed med Jobcenter Favrskov placerer sig pa ngjagtig
samme niveau, som det gennemsnitlige tilfredshedsniveau for de deltagende kommuner.

Det bgr bemeerkes, at en direkte sammenligning pa tveers af kommunerne er vanskeligt, fordi det kun er et
lille udsnit af landets kommuner, der deltager i trivselsmalingen. Derudover er der stor variation i de
beskeeftigelsesmaessige situationer kommunerne imellem malt pa ledighed og
kompetencesammensaetning blandt borgerne. Dette har betydning for rekrutteringsmulighederne for
virksomhederne og derved kommunernes muligheder for at finde egnede kandidater til virksomhederne.

VURDERING

Med afsaet i ovenstdende resultater vil Jobcenter Favrskov fortsat arbejde med en fastholdelse af
kontaktpersonsordningen, som er en ordning, hvor virksomhederne kan fa tildelt en kontaktperson og
dermed have én indgang til Jobcenter Favrskov.

Til at understotte kontakten er der primo 2021 bl.a. implementeret en mobilapp, som effektiviserer
virksomhedskonsulenternes arbejde med registrering og indlaesning af data i forbindelse med kontakten til
virksomhederne. Dette smidigger arbejds-processerne internt i Jobcenter Favrskov, men sikrer ogsa, at
Jobcenter Favrskov fortsat leverer en hgj og virksomhedsrelevant service over for de lokale virksomheder.

Med henblik pa fortsat at kunne forbedre virksomhedsservicen kontaktes de virksomheder, der har udtrykt
utilffredshed med servicen. Det drejer sig om otte virksomheder (5 % af besvarelserne), som kontaktes med
henblik pa at fa en uddybning af arsagerne til utilfredsheden. Job og @konomi har adgang til besvarelserne
lgbende, hvilket muligger en tidlig dialog med virksomhederne om arsagen til utilfredsheden. Arsagerne til,
at virksomhederne har erklaeret sig utilfredse, centrerer sig ofte om lovgivningsmaessige forhold eller
misforstaelser vedrgrende det kommunikative samarbejde med Jobcenter Favrskov. Job og @konomi
vurderer pa baggrund af opringningerne, at Jobcenter Favrskov fortsat skal veere omhyggelige med at



forklare de lovgivningsmaessige rammer samt at sikre en smidig kommunikation. Det er erfaringen, at
opringningerne fremmer dialogen mellem de utilfredse virksomheder og Jobcenter Favrskov.

GKONOMI
Udgifterne til tilfredshedsméalingen og de beskrevne tiltag afholdes inden for administrationens
decentraliseringsaftale.

INDSTILLING
Den konstituerede direkter for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At resultaterne fra KL's tilfredshedsmadling af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice 2020
godkendes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 4. maj 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
1. KL's tilfredshedsmaling af Jobcenter Favrskovs virksomhedsservice 2020_april 2021 (2419198)






Punkt 2: Evaluering af nytteindsatsen og den fremadrettede indsats - 2020

EMN-2020-23527



2. Evaluering af nytteindsatsen og den fremadrettede indsats - 2020 (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling AU, 05.05.20, pkt. 15 04-05-2021 08:00
Forventet sagsgang AU Sagsnr.: EMN-2020-23527
Lovgrundlag Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats Dok.ID- 2425338

Sagsbehandler: krisj

SAGENS INDHOLD
Arbejdsmarkedsudvalget skal i denne sag tage stilling til den fremadrettede
anvendelse af nytteindsats i Favrskov Kommune.

Med kontanthjeelpsreformen, der tradte i kraft 1. januar 2014, blev det muligt at anvende nytteindsats i
beskeeftigelsesindsatsen. Det er dog op til den enkelte kommune at beslutte, hvorvidt der skal anvendes
nytteindsats pa de kommunale arbejdspladser, og i givet fald malgruppen for og indholdet af indsatsen. De
regionale arbejdsmarkedsrad (RAR) drafter én gang arligt sammen med kommunerne en strategi for
kommunernes etablering af og opfalgning pa anvendelse af nytteindsatsen.

Nytteindsatsen gives med det formal, at den ledige skal yde en indsats for sin ydelse. Formalet med
nytteindsatsen er dermed ikke, at den ledige opnar nye kompetencer og faerdigheder, som @ger
mulighederne for at komme tilbage pa arbejdsmarkedet. Nytteindsats bestar af udfgrelse af
samfundsnyttige opgaver som fx lugning af ukrudt og oprydning pa offentlige arealer. | Favrskov Kommune
indgar nytteindsatsen ikke som en ressource i forhold til udfgrelse af de nsevnte typer opgaver.
Nytteindsatsen er i Favrskov Kommune forankret ved Serviceholdet under Center for Vejledning og
Afklaring (CVA). Selve indsatsen udfgres pa Naturvaerket i Hinnerup.

Nytteindsatsen henvender sig primaert til job- og uddannelsesparate ledige, som udelukkende venter pa
beskeeftigelse eller uddannelse. Borgere, som henvises til nytteindsats, er derfor alle borgere, der ikke har
nogle begraensninger i forhold til selv at komme i beskeeftigelse eller uddannelse.

Pa den baggrund har Arbejdsmarkedsudvalget de seneste seks ar (senest i maj 2020) besluttet, at job- og
uddannelsesparate ledige skal kunne visiteres til nytteindsats i Favrskov Kommune.

Favrskov Kommune har en strategi om straksaktivering for udvalgte malgrupper. Det betyder, at alle job-
og uddannelsesparate borgere kommer i en indsats umiddelbart efter ansggning om uddannelses- eller
kontanthjaelp — og senest fire uger efter ansggningen om ydelse. Jobcenter Favrskov arbejder med en bred
vifte af indsatser, som har fokus pa, hvad der bringer den enkelte borger hurtigst muligt i uddannelse og
beskeeftigelse. Nytteindsats benyttes sezerligt til unge ledige, der mangler motivation til at komme i
beskeeftigelse eller uddannelse. Nytteindsats kan kun ivaerksaettes over for dagpengemodtagere, hvor der
er tvivl om, hvorvidt borgeren star til radighed for arbejdsmarkedet.

Tidligere har det veeret et relativt lavt antal borgere, der er blevet henvist til nytteindsats i Favrskov
Kommune. Det Regionale Arbejdsmarkedsrad Qstjylland har 3. august 2020 imidlertid givet Favrskov
Kommune en dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats ved Naturveerket.
Rimelighedskravet har normalvis til formal at sikre, at den ledige far det ngdvendige faglige, sociale eller
sproglige udbytte af indsatsen, som placeringen pa en arbejdsplads har til formal at give. Det betyder, at
hvor Favrskov Kommune fgr havde en begraensning i nytteindsatsen pa to helarspladser, er der nu



mulighed for at have 15 borgere i nytteindsats pa samme tid. Dispensationen i forhold til antal
nytteindsatspladser pa Naturvaerket geelder til og med 31. juli 2022.

VURDERING

I 2020 har Jobcenter Favrskov henvist 43 borgere til nytteindsats. 34 af de henviste borgere er
uddannelseshjaelpsmodtagere. Ud over de 34 uddannelseshjeelps-modtagere fordeler den resterende del
af de henviste borgere sig saledes, at der er en enkelt kontanthjeelpsmodtager, to borgere pa
selvforsgrgelses- og hjemrejseydelse (borgere omfattet af integrationsprogrammet), én borger pa
overgangsydelse samt fem dagpengemodtagere, hvoraf en enkelt dagpengemodtager har vaeret henvist
to gange.

Antallet af dagpengemodtagere henvist til nytteindsats som et radighedsafprgvede tilbud er lavt, fordi det
er a-kasserne, der star for radighedsvurderingen.

Forlgbsleengden pa nytteindsatsen spaender pa tveers af ledighedsgrupperne mellem en gennemsnitlig
varighed pa to-fire uger.

Nytteindsatsen for ledighedsgrupperne vurderes fortsat at have den tilsigtede motiverende effekt for de
borgere, den anvendes til. Pa den baggrund foreslar Job og @konomi, at nytteindsatsen for job- og
uddannelsesparate borgere fortsaetter i sin nuveerende form.

GKONOMI

Nytteindsatsen er etableret inden for Center for Vejledning og Afklarings gkonomiske ramme. Job og
@konomi vurderer, at tilbuddet om nytteindsats kan vaere med til at reducere forsgrgelsesudgifterne. Det
er dog ikke muligt at opggre denne effekt.

INDSTILLING
Den konstituerede direktgr for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At fortsaettelse af nytteindsatsen for job- og uddannelsesparate borgere godkendes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 4. maj 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag






Punkt 3: Evaluering af Projekt Uanset

EMN-2021-00273
Bilag

Evaluering af Projekt Uanset - bilag



3. Evaluering af Projekt Uanset (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling AU, 11.08.18, pkt. 39, AU, 07.05.19, pkt. 21 ot 0201 0800

Forventet sagsgang AU Sagsnr. EMN-2021-00273
DokID: 2407223

Lovgrundlag Sagsbehandler abuh

SAGENS INDHOLD
Arbejdsmarkedsudvalget praesenteres i denne sag for evalueringen af Projekt Uanset med henblik pa at
tage stilling til, om projektet skal viderefares.

Arbejdsmarkedsudvalget vedtog 5. september 2016 et trearigt fors@gsprojekt, Projekt Uanset, som blev
igangsat februar 2017. Projektet blev igangsat med afseet i en ny reform af fgrtidspension- og
fleksjobordningen og er rettet mod borgere laengst vek fra arbejdsmarkedet, primaert borgere i
ressourceforlgb og jobafklaringsforlgb. Fzelles for malgruppen er, at de har omfattende fysiske, psykiske,
sociale og funktionelle barrierer ift. at opna tilknytning til arbejdsmarkedet.

Det overordnede formal med projektet er at udvikle borgernes samlede feerdigheder og motivation i forhold
til at varetage et lgnnet arbejde — enten pa ordinzere eller saerlige vilkar. Indsatsen skal saledes @ge
borgernes arbejdsidentitet samt funktions- og arbejdsevne.

Malene for projektet er, at 20 % af borgerne kommer i job eller uddannelse, og at 40 % visiteres til fleksjob.
Af de resterende 40 % forventes halvdelen at fa tilkendt en fartidspension i forlaengelse af projektet og den
anden halvdel at have behov for yderligere afklaring i form af et andet beskaeftigelsesrettet tilbud.

Projektet tager afsaet i arbejdspladslignende forhold pa et vaerksted, hvor der arbejdes med produktion af
brugskunst, mabler og smykker. | veerkstedet traener borgerne deres faglige og sociale kompetencer, sa
de er bedre rustet til arbejdsmarkedet.

Arbejdsmarkedsudvalget besluttede ved opstart af projektet, at udvalget skulle forelaegges en opfalgning
pa projektet. Pa den baggrund har Job og @konomi udarbejdet vedlagte evaluering af indsatsen i projektet.

VURDERING

| perioden februar 2017 til og med december 2020 har 117 borgere veeret tilknyttet Projekt Uanset, hvoraf
65 borgere er afsluttet. Heraf er seks borgere kommet i job eller uddannelse, 23 borgere er tilkendt fleksjob,
13 borgere er tilkendt fartidspension, mens 23 borgere er afsluttet med henblik pa deltagelse i anden type
beskeeftigelsesrettet indsats.

Ud af de 117 deltagere har 40 borgere i forlaengelse af vaerkstedsforlgbene afsluttet en virksomhedspraktik.
P& grund af malgruppens omfattende problemstillinger er der tale om relativt langvarige forlgb. I
projektperioden har der vaeret 129 forlgb fordelt pa 117 borgere. Laengden pa forlgbene er mellem én og

33 maneders varighed med en gennemsnitlig varighed pa 11 maneder.

Job og @konomi vurderer pa baggrund af de forelgbige erfaringer og analyser, at Projekt Uanset er med til
at rykke borgerne teettere pa arbejdsmarkedet. Til trods for startvanskeligheder i projektets opstartsfase og



Covid-19 situationen har der siden 2019 vaeret en positiv udvikling i indsatsen, hvorfor projektet anbefales
at blive viderefert. | den forbindelse foreslar Job og @konomi, at der skal ske en arlig opfelgning pa
projektet, som praesenteres for Arbejdsmarkedsudvalget.

GKONOMI
I 2019 og 2020 har Projekt Uanset haft en arlig driftsudgift pa ca. 2,5 mio. kr.

Der kan hjemtages 50 % i refusion for sterstedelen af driftsudgifterne i Projekt Uanset. Det betyder, at hvis
der er lige s& mange borgere i ressource- og jobafklaringsforlgb i 2021 som i 2020, vil projektet med den
nuvaerende refusionsmodel have en arlig udgift pa 1,6 mio. kr. Projektet kan dermed finansieres inden for
projektets nuveerende gkonomiske ramme.

| belgbet indgar ogsa udgifter til husleje. Det nuvaerende lejemal ophgrer 31. juli 2021, og der vil saledes
skulle findes nye lokaler. Hvis Projekt Uanset viderefgres, og der dermed indgas en lejeaftale, er det
ngdvendigt, at der laves en deponering, som fastsaettes pa baggrund af lejeudgiftens starrelse. Der har
ikke veeret deponeret tidligere.

Under forudsaetning af, at Arbejdsmarkedsudvalget beslutter, at projektet viderefgres, forslas det, at
udgifterne  fortsat finansieres af Arbejdsmarkedsudvalgets budget til den kommunale

beskaeftigelsesindsats.

INDSTILLING
Den konstituerede direkter for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At evalueringen af Projekt Uanset tages til efterretning.

2. At Projekt Uanset viderefares som et beskeeftigelsesrettet tilbud.
3. At Arbejdsmarkedsudvalget modtager en arlig opfglgning pa mal og resultater i Projekt Uanset.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 4. maj 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
1. Evaluering af Projekt Uanset - bilag (2391576)






Punkt 4: Statistik pa arbejdsmarkedsomradet

EMN-2020-26651
Bilag

Statistik pd arbejdsmarkedsomradet 4. maj 2021



4. Statistik pa arbejdsmarkedsomradet (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling 04-05-2021 08:00

Forventet sagsgang AU Sagsnr. EMN-2020-26651
DokID: 2430099

Lovgrundlag Sagsbehandler tinj

SAGENS INDHOLD
Job og @konomi udarbejder manedligt statistik over udviklingen i antal ydelses-
modtagere pa arbejdsmarkedsomradet.

Statistikken bestar i denne maned af:
- Den generelle ledighedsudvikling fra marts 2018 til marts 2021.
- Seneste udvikling i gvrige malgrupper pa beskeeftigelsesomradet.

INDSTILLING
Den konstituerede direkter for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At statistik pa arbejdsmarkedsomradet tages til efterretning.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 4. maj 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
1. Statistik pa arbejdsmarkedsomradet 4. maj 2021 (2432596)






Punkt 5: Orienteringspunkt

EMN-2020-30714



5. Orienteringspunkt (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling 04-05-2021 08:00

Forventet sagsgang AU Sagsnr. EMN-2020-30714
DokID: 2430143

Lovgrundlag Sagsbehandler tinj

SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser forbundet med sagen.

INDSTILLING
Den konstituerede direktar for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. Atorienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 4. maj 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag






Punkt 6: Digitalt underskriftsark

EMN-2020-33368



6. Digitalt underskriftsark (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling 04-05-2021 08:00

Forventet sagsgang AU Sagsnr. EMN-2020-33368
DokID: 2430161

Lovgrundlag Sagsbehandler tinj

SAGENS INDHOLD
Arbejdsmarkedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for mgdet. Det
foregar digitalt.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem, som har deltaget i mgdet underskrive
ved at trykke pa "godkend” i gverste venstre hjgrne.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 4. maj 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
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