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Punkt 1: Ansegning fra Hammel Fjernvarme A.m.b.a. om kommunegaranti
for 14n til finansiering af diverse anlaeg

2025-06236
Bilag

D-26173539, Anseggning om kommunegaranti fra Hammel Fjernvarme A.m.b.a., 02-09-2025



Ansggning fra Hammel Fjernvarme A.m.b.a. om kommunegaranti for lan
til finansiering af diverse anlag

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang oK, BY

Lovgrundlag Bek. om kommunernes lantagning og meddelelse af
garantier m.v., Varmeforsyningsloven,
Kommunalfuldmagtsreglerne, EU’s statsstgtteregler

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til en ansggning fra Hammel Fjernvarme A.m.b.a.
om kommunegaranti til optagelse af en byggekredit pa 13,1 mio. kr.

Byggekreditten skal finansiere udgifterne til renovering af ledningsnettet i omraderne
Kappelsdal og Sgnder Allé i Hammel.

Der sgges ligeledes om kommunegaranti til efterfelgende optagelse af et lan til
indfrielse af byggekreditten efter anlaegsarbejdets afslutning.

Hammel Fjernvarme A.m.b.a. gnsker, at byggekreditten og det endelige 1an optages i
KommuneKredit, og det kraever, at Byradet giver kommunegaranti for bade
byggekreditten og den endelige lanefinansiering.

Der s@gges om kommunegaranti til optagelse af en byggekredit med en traekningsret pa
13,1 mio. kr. og en aktuel rentesats pa 1,86 % p.a. Renten pa byggekreditten er variabel.
Herefter en konvertering til et variabelt forrentet I1an pa 13,1 mio. kr. med den til enhver
tid geeldende lgbetid jfr. lovgivningen, pt. en labetid pa 30 ar og en aktuel rentesats pa
1,86 %. Labetiden péa det variabelt forrentede lan fastsaettes ved optagelsen af lanet.
Lanebekendtggrelsens lgbetider pa dette omrade forventes aendret fra 30 ar til 45 ar.

Anlaegsarbejdet forventes afsluttet i 2026.

VURDERING

Favrskov Kommune kan ifglge Varmeforsyningsloven og kommunalfuldmagtsreglerne
give en kommunegaranti for lan optaget af varmeveerker. Kommunegarantien pavirker
ikke kommunens egen adgang til at optage lan, og kommunen skal heller ikke foretage
en deponering af likvide midler.

Favrskov Kommune skal i henhold til lovgrundlaget opkraeve Hammel Fjernvarme
A.m.b.a. en garantiprovision hvert ar af restgaelden pa lanet.

Garantiprovisionens stgrrelse afthaenger af, hvilken kreditvurdering Hammel Fjernvarme
A.m.b.a. kan opna. Virksomheder med en steerk betalingsevne og lav gkonomisk risiko
skal, i henhold til EU’'s statsstatteregler, som minimum opkraeves en arlig
garantiprovision pa mellem 0,40 % og 0,55 %.

Favrskov
Kommune

Sags-ID: 2025-06236
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Sagsbehandler: LFRI
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Favrskov
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Job og Qkonomi har gennemgdet Hammel Fjernvarme A.m.b.a.’s regnskaber,
likviditetsbudget og Forsyningstilsynets prisstatistikker for sammenligning af priser med
varmeveerker i omradet og pa landsplan. Herudover har gennemgangen omfattet
udviklingen af Hammel Fjernvarme A.m.b.a.’s priser de seneste ar.

Det vurderes pa baggrund heraf, at kommunens risiko ved at give kommunegaranti til
Hammel Fjernvarme A.m.b.a. er lav. Den arlige garantiprovision fastsaettes derfor til
0,40 %. Det foreslas, at der ferst opkraeves garantiprovision for den endelige
finansiering.

Renoveringen af ledningsnettet i omradderne Kappelsdal og Sender Allé i Hammel
kraever ikke forudgéende godkendelse af Favrskov Kommune.

Favrskov Kommunes godkendelse af ansggningen om kommunegaranti er betinget af,
at nadvendige godkendelser, tilladelser, dispensationer, afggrelser m.v. er pa plads, og
at kommunegarantien ikke vedrgrer eller har nogen sammenhaeng til eventuelle
kommercielle aktiviteter.

GKONOMI
Favrskov Kommune har tidligere stillet kommunegaranti for lan tii Hammel Fjernvarme
A.m.b.a. Den samlede restgaeld udger pt. 53,1 mio. kr.

Hammel Fjernvarme A.m.b.a. oplyser, at projektet ikke pavirker taksterne.

En arlig provision pa 0,40 % af restgaelden pa det nye lan pa 13,1 mio. kr. vil det fgrste
ar medfgre en indtaegt til Favrskov Kommune pé ca. 52.000 kr. Indtaegten vil falde i takt
med, at Hammel Fjernvarme A.m.b.a. afdrager pa lanet. Renter og afdrag pa lanet
opkreeves af KommuneKredit direkte ved Hammel Fjernvarme A.m.b.a.

INDSTILLING
Direktgren for Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. At ansggningen fra Hammel Fjernvarme A.m.b.a. godkendes, idet Favrskov
Kommune stiller kommunegaranti for en byggekredit og den efterfglgende
konvertering til et variabelt forrentet 1an pa 13,1 mio. kr. optaget i KommuneKredit.

2. At kommunegarantien er betinget af, at n@dvendige tilladelser mv. er pa plads.

3. At der ultimo regnskabsaret opkreeves en arlig garantiprovision pa 0,4 % af
restgaelden pa lanet.

BESLUTNING

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.
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BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.
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Punkt 2: 2. budgetopfelgning 2025

2024-07306
Bilag

D-26161887, 2. budgetopfalgning 2025 - notat, 12-08-2025



e

2. budgetopfaelgning 2025

Y

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang Fagudvalg, @K, BY

Lovgrundlag Lov om kommunernes styrelse

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til 2. budgetopfelgning 2025 — herunder forslag til
tilleegsbevillinger.

Job og @konomi udarbejder efter 1., 2. og 3. kvartal en samlet budgetopfglgning for
Favrskov Kommune.

| budgetopfelgningen vurderes de forventede udgifter og indteegter i forhold til budgettet
for 2025.

Budgetopfalgningen indeholder en opggrelse over Favrskov Kommunes overholdelse
af det oprindelige budget til serviceudgifter. Hvis kommunerne samlet set ikke overhol-
der det oprindelige budget til serviceudgifter, skal kommunerne ifglge statens sanktions-
lovgivning betale en del af bloktilskuddet tilbage.

VURDERING

2. budgetopfalgning 2025 indeholder en vurdering af falgende omrader:

e Opgearelse af de samlede serviceudgifter

e Omréader der ikke giver anledning til forslag om tillaegsbevillinger, men som fglges
teet pga. udviklingen pa omradet (observationsomrader)

o Forslag til tilleegsbevillinger og budgetomplaceringer

o Forbrug af opsparede overskud pa omrader med overfgrselsadgang, baseret pa vur-
deringen fra 1. budgetopfalgning 2025

o Status pa anlaegsforbruget i 2025.

Opgorelse af de samlede serviceudgifter

De samlede forventede merudgifter til service udggr 17,9 mio. kr. i 2025 i forhold til det
oprindelige budget. Men da Favrskov Kommunes serviceramme, som fglge af midtvejs-
reguleringen, er forgget med 3,3 mio. kr. i 2025 udggr det forventede merforbrug i for-
hold til den korrigerede serviceramme 14,6 mio. kr. jf. nedenstaende tabel.

Vurdering af serviceudgifter i 2025 Mio. kr.
+ = merudgift
- = mindreudgift

Afgivne tillzegsbevillinger i 2025 (inden 2. budgetopfalgning) 9,0

Observationsomrader i 2. budgetopfelgning 2025 (udover tilleegsbevillin-

9,5
ger)

Forslag til udvidelse af budgettet til serviceudgifter i 2. budgetopfalgning

2025 83

Sags-ID: 2024-07306
Dok-1D: 26161880
Sagsbehandler: MIM
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Forventet mindreforbrug af opsparede overskud (decentraliseringsaftaler

. . -8,9
mv.) i forhold til den budgetterede ramme
Forventet merforbrug pa serviceudgifter i alt 17,9
Forventet laft af servicerammen — midtvejsregulering 2025 3,3
Forventet merforbrug pa serviceudgifter i alt 14,6

Observationsomrader

Observationsomraderne omfatter en status pa det specialiserede socialomrade samt
andre omrader, hvor det pa nuveerende tidspunkt vurderes, at der kan vaere mer- eller
mindreudgifter i forhold til budgettet.

Pa det specialiserede socialomrade vedrgrende bgrne- og voksenomradet vurderes
det, at der i 2025 vil veere et budgetpres pa samlet set 12,6 mio. kr.

Pa omradet for Sarbare Bgrn og Unge forventes et samlet merforbrug pa 4,6 mio. kr.
Merforbruget skyldes stigende udgifter til tabt arbejdsfortjeneste, hvor der forventes et
merforbrug pa 5,5 mio. kr. Pa serviceudgifterne forventes merudgifter pa 6,4 mio. kr.
Omvendt forventes merindteegter pa 7,3 mio. kr. fra refusionsordningen vedr. szerligt
dyre enkeltsager.

Pa Socialomradet (voksenomradet) forventes et samlet merforbrug pa 8 mio. kr. i for-
hold til budget 2025, men en aktivitetsstigning pa 12 mio. kr. i forhold til niveauet i 2024.
| forhold til serviceudgifterne forventes merudgifter pa 14,6 mio. kr. Merudgifterne mod-
svares delvist af merindteegter fra refusionsordningen vedr. szerligt dyre enkeltsager pa
6,6 mio. kr.

| Budget 2025-28 blev der afsat 3,5 mio. kr. til eventuelle merudgifter pa det samlede
specialiserede socialomrade (U-105ny) i 2025, som kan medvirke til at reducere bud-
getpresset pa serviceudgifterne pa det specialiserede socialomrade.

Observationsomraderne indeholder herudover forventede mindreudgifter vedrgrende
den seerlige demografimodel pa seldreomradet, som er placeret under gkonomiudval-
get, samt pa Aldreindsatsen hvor der forventes lavere udgifter pa bestilleromradet og
til betalinger til/fra andre kommuner. Hertil kommer en raekke andre mindre afvigelser
pa forskellige omrader under Aldreindsatsen.

Samlet set indgar observationsomraderne i budgetopfalgningen med forventede mer-
udgifter pa 1 mio. kr. i 2025 bestaende af merudgifter til service pa 9,5 mio. kr. forven-
tede merindtaegter fra refusion i seerligt dyre enkeltsager pa 13,9, samt merudgifter pa
indkomstoverfgrsler primeert vedr. tabt arbejdsfortjeneste pa netto 5,5 mio. kr.

Forslag til tillaegsbevillinger og budgetomplaceringer
| 2. budgetopfalgning 2025 foreslas en samlet udvidelse af budgettet pa 5,5 mio. kr. i
2025.

Favrskov
Kommune
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Tilleegsbevillingerne og udgiftstype er opsummeret i nedenstaende tabel indenfor de

enkelte udvalg.

Tilleegsbevillinger (i 1.000 kr.)

+ = merudgift 2025 2026-2029
- = mindreudgift

BGkonomiudvalget

Serviceudgift 8.333 0
Jvrige 19.145 0
BGkonomiudvalget i alt 27.478 0
Arbejdsmarkedsudvalget

Indkomstoverfgrsel -22.000 0
Arbejdsmarkedsudvalget i alt -22.000 0
Total 5.478 0
Heraf serviceudgifter 8.333 0
Heraf indkomstoverforsler -22.000 0
Heraf ovrige udgifter / indtaegter 19.145 0

Y

Forslag til tilleegsbevillinger bestar af en udvidelse af budgettet til serviceudgifter pa i alt
8,3 mio. kr., mindreindteegter fra tilskud, udligning og skatter mv. pa i alt 19,1 mio. kr.
samt en reduktion af budgettet pa 22 mio. kr. pa indkomstoverfarsler under Arbejds-
markedsudvalget.

Serviceudgifter

Byradet har tidligere givet tillzegsbevillinger til serviceudgifter i 2025 pa i alt 9 mio. kr. til
bl.a. dagplejen pga. lavere udnyttelsesgrad end budgetteret og skoleomradet pga. n-
drede elevtal og heraf bidrag til bl.a. fri- og efterskoler.

Det foreslas i 2. budgetopfelgning 2025, at der gives yderligere tillaegsbevillinger til ser-
viceudgifter pa i alt 8,3 mio. kr. Tillaegsbevillinger kan primeert henfgres til udmgntningen
af en reekke love ifglge lov- og cirkulzereprogrammet samt forventede udgifter til ukrain-
ske flygtninge som skal ses i sammenhasng med merindteegter i midtvejsreguleringen
af tilskud og udligning. Dette uddybes i nedenstaende.

@vrige tilleegsbevillinger
Budgetopfelgningen indeholder lavere indteegter fra tilskud, udligning og skatter mv. pa
i alt 19,1 mio. kr. De lavere indtaegter skyldes primaert midtvejsreguleringen af tilskud
og udligning samt gvrige reguleringer, hvor Favrskov Kommune skal aflevere 18,5 mio.
kr. i tilskud og udligning.

| midtvejsreguleringen indgar, at kommunerne samlet set skal tilbagebetale 3 mia. kr.
pga. lavere skan for kommunernes udgifter til indkomstoverfarsler end det blev forudsat

Favrskov
Kommune

3/7



i skonomiaftalen for 2025. Det svarer til 24,9 mio. kr. for Favrskov Kommune. De lavere
sken betyder, at udgiftsbudgettet pa Arbejdsmarkedsudvalgets omrade kan reduceres
med 22 mio. kr. De forventede mindreudgifter imgdegar dermed stort set reduktionen i
indteegterne pa 24,9 mio. kr.

Herudover skal kommunerne tilbagebetale i alt 935 mio. kr. i 2025 pa grund af aendrede
fremskrivninger i priser og lgnninger fra 2024 til 2025 jf. gkonomiaftalen for 2026 mellem
regeringen og KL. | Favrskov Kommune svarer det til ca. 7,7 mio. kr.

Midtvejsreguleringen indeholder ligeledes kompensation for kommunernes udgifter til
ukrainske flygtninge i 2025, hvor Favrskov Kommune modtager 7,4 mio. kr. Den forelg-
bige vurdering er, at udgifterne til ukrainske flygtninge i 2025 ikke overstiger de afholdte
udgifter i 2024 pa 5,4 mio. kr.

Endelig er der i budgetopfelgningen udmegntet en raekke love og andre reguleringer, der
har gkonomisk betydning i 2025 svarende til i alt 4,7 mio. kr. Lovaendringerne og regu-
leringerne er finansieret via midtvejsregulering af statstilskuddet pa 6,6 mio. kr. (Lov og
Cirkuleereprogrammet)

Budgetopfelgningen indeholder endvidere budgetneutrale omplaceringer mellem @ko-
nomiudvalget- og Social- og Sundhedsudvalget.

Omrader med overferselsadgang mellem arene

Pa de omrader, hvor der overfares overskud og underskud mellem arene, forventede
de budgetansvarlige ledere ved 1. budgetopfalgning, at der forbruges 15,6 mio. kr. i
2025. Det betyder, at der samlet forventes at blive overfort et overskud pa 71,2 mio. kr.
fra 2025 til 2026.

| budgettet for 2025 er der afsat en budgetramme pa 24,5 mio. kr. til forbrug af opspa-
rede overskud. Forbrug af opsparede overskud pavirker dermed Favrskov Kommunes
samlede serviceudgifter med forventede mindreudgifter pa 8,9 mio. kr. i forhold til bud-
gettet.

Status pa anlaegsforbruget

Det oprindelige anlaegsbudget 2025 udger 122,9 mio. kr. pa det skattefinansierede om-
rade inklusive 20 mio. kr., der blev afsat pa driften i 2025. Der er til 2025 overfert radig-
hedsbelgb pa i alt 186,9 mio. kr. fra tidligere ar til feerdiggerelse af allerede igangsatte
anlaegsprojekter. Der er endvidere givet tillaeg til radighedsbelgb pa 4,6 mio. kr. Det
samlede korrigerede anlaegsbudget i 2025 pa det skattefinansierede omrade (ekskl.
jordforsyning og aeldreboliger) udger dermed 314,4 mio. kr.

Der forventes et forbrug i 2025 pa anleegsprojekterne pa det skattefinansierede omrade
pa ca. 130 mio. kr. Hvis det forventede forbrug realiseres, vil der veere et merforbrug pa
anlaegsprojekterne pa 7 mio. kr. i forhold til det oprindelige budget for 2025, hvilket kan
finansieres af de overfarte radighedsbelab og tilleegsbevillinger.

Favrskov
Kommune
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| 2. budgetopfelgning indgar ligeledes en status pé jordforsyningsomradet.

GKONOMI
De bevillingsmeessige konsekvenser pa driften (eksklusiv budgetneutrale omplacerin-
ger) fremgar af nedenstaende tabel.

Udvalg (1.000 kr.) 2025 2026-29
Jkonomiudvalget 27.478 0
Arbejdsmarkedsudvalget -22.000 0
| alt 5.478 0

Note: Minus angiver mindreforbrug, som tilfares kassebeholdningen.

INDSTILLING
Direktaren for Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. Atder inden for @konomiudvalgets omrade gives en tilleegsbevilling pa
27.478.000 kr., som finansieres af kassebeholdningen.
2. Atderinden for Arbejdsmarkedsudvalgets omrade gives en tillaegsbevilling pa -

22.000.000 kr., som tilfgres kassebeholdningen.
3. At budgetomplaceringerne godkendes.

BESLUTNING

Borne- og Skoleudvalget, 2. september 2025:
Fraveaerende: Ingen

Taget til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveerende: Ingen

Ad 3. Indstilles godkendt.

Teknik- og Miljoudvalget, 3. september 2025:
Fraveerende: Ingen

Taget il efterretning.

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveaerende: Ingen

Ad 2. Indstilles godkendt.

Kultur- og Fritidsudvalget, 4. september 2025:

Y
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Fraveaerende: Ingen

Taget til efterretning.

Plan- og Landdistriktsudvalget, 9. september 2025:

Fraveerende: Ingen
Taget til efterretning.

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveerende: Birgit Liin

Ad 1-3 Indstilles godkendt.

Bilag
1. 2. budgetopfalgning 2025 — notat (D-26161887)

e

Y
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BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Ad 1-3 Indstilles godkendt.
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Punkt 3: Socialtilsynets tilsyn, Botilbud Hindhejen og Fuglebakken efter
hering

2020-08199
Bilag

Tilsynsrapport Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken (D24026306) (D26170128)
Opfolgning pa tilsynsbeseg ved socialtilsynet - september (D26170125)
Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet (D23181469) (D26170127)

Handicapridets heringssvar af 12. august 2025 (D26170124)
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Socialtilsynets tilsyn, Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken efter hgring

Y

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang Haring, SS-U, @K, BY

Lovgrundlag Socialtilsynsloven

SAGENS INDHOLD

Byradet praesenteres i denne sag for de tilsyn, som Socialtilsyn Midt (herefter socialil-
synet) har fgrt med Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken. Tilsynet foretages som ét sam-
let tilsyn pa Hindhgjen og Fuglebakken. Byradet skal tage stilling til de tiltag, som fore-
slas iveerksat som opfglgning pa tilsynet.

Tilsynsrapporten og oversigten over de planlagte opfelgende indsatser har veeret i hg-
ring hos Handicapradet forud for den politiske behandling.

Tilsynsrapporten er lavet pa baggrund af socialtilsynets vurdering af, om det enkelte
tilbud stadig har den pakraevede kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for god-
kendelse. Socialtilsynet beslutter far hvert tilsyn, hvorvidt botilbuddet skal vurderes ud
fra samtlige temaer, kriterier og indikatorer eller blot nogle af disse. Tilsynet giver deres
vurderinger som sanktioner (i form af pabud eller vilkar) eller som opmaerksomheds-
punkter.

Bilaget "Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet” beskriver i hovedtraek tilsynsrapportens op-
bygning og terminologi.

Tilsyn med Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken
Konklusionerne vedrgrende Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken har ikke givet anled-
ning til sanktioner, men opmaerksomhedspunkter.

Ved tilsynet med Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken har socialtilsynet valgt at fokusere
pa temaerne:

e Tema 1: Uddannelse og beskaeftigelse (kriterium 1, indikator 1a-1b)

e Tema 2: Selvsteendighed og relationer (kriterium 2, indikator 2a-2c)

e Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater (kriterium 3, indikator 3a-3b)

e Tema 4: Sundhed og trivsel (kriterium 5-7, indikator 5a, 5c, 6b, 7a)

e Tema 5: Organisation og ledelse (kriterium 8-9, indikator 8a-8b, 9a, 9d)

e Tema 6: Kompetencer (kriterium 10, indikator 10a)

Socialtilsynet vurderede ved tilsynet 9. januar 2025, at der var mangler inden for en
reekke omrader, og Social og Sundhed har som fglge heraf veeret inviteret til dialog-
mgde med socialtilsynet 2. april 2025.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understotter, at borgerne inkluderes i sam-
fundslivet via beskeeftigelse og aktivitets- og samveerstilbud, men ogsa at tilbuddet kan
yde en stgrre indsats for at opstille konkrete og individuelle mal for borgerne.

Sags-ID: 2019-03469
Dok-ID: 26170337
Sagsbehandler: MBDM

Favrskov
Kommune
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen samt malgruppe-
relevante faglige tilgange og metoder, men at der er kvalitetsmangler vedr. tilbuddets
implementering og dokumentation af metoden KRAP (Kognitiv, Ressourcefokuseret og
Anerkendende Praksis).

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse
samt borgernes fysiske og mentale sundhed, men ogsa at tilbuddet i hgjere grad ber
foretage en systematisk registrering, nar der er uoverensstemmelser beboerne imellem
for at forebygge lignende episoder.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddets afdelingsleder er i proces med at hgjne
kvaliteten pa omrader, som i flere ar har vaeret udfordret. Socialtilsynet vurderer ogsa,
at den samlede medarbejdergruppe har de relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer samt viden og erfaring med malgruppen. Socialtilsynet anbefaler dog, at
tilbuddet foretager en forventningsafstemning ledelse og medarbejdere imellem ift. ste-
dets normering, serviceydelser og arbejdstidsplanlaegning.

Tilsynsrapporten for Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken indeholder de temaer, kriterier
og indikatorer, som socialtilsynet har valgt at fokusere pa ved det aktuelle tilsynsbesag.
Der fremgar enkelte ikke-aktuelle indikatorer af tilsynsrapporten. Det skyldes, at social-
tilsynet af systemmaessige arsager ikke kan fierne disse tekstpassager. Disse er mar-
keret med rgde krydser i rapporten.

De tiltag, som tilbuddet foreslar ivaerksat efter tilsynet, fremgar af bilaget "Opfalgning pa
tilsynsbesgg ved socialtilsynet”.

VURDERING

Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken fik ny afdelingsleder 1. april 2024. Ansaettelsen
skete oven pa nogle turbulente ar med stor udskiftning i ledelsen samt blandt medar-
bejderne. Den nuvaerende leder overtog et botilbud med et darligt arbejdsklima og
manglende tillid mellem ledelse og medarbejdere. Socialtilsynet konstaterer i rapporten
pa baggrund af deres tilsyn i januar 2025, at der er sket en positiv udvikling og det er
Social og Sundheds vurdering, at botilbuddet ved udgangen af august 2025 er et mar-
kant bedre sted end i april 2024.

Socialtilsynet vurderer saledes, at tilbuddet overordnet set er veldrevet og velfunge-
rende, men Social og Sundhed deler tilsynets opmaerksomhedspunkter. | 2024 udar-
bejdede den nuveerende ledelse en udviklingsplan for Botilbud Hindhgjen. Det er Social
og Sundheds vurdering, at socialtilsynets opmaerksomhedspunkter fra det seneste til-
syn er indeholdt i denne udviklingsplan.

Tilsyn med Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken

Hvad angér opstilling af konkrete og individuelle mal for borgerne, bemeerker Social og
Sundhed, at tilbuddet arbejder med at sikre systematisk dokumentation pa mal for be-
skeeftigelse, og at der er fokus pa beskeaeftigelsesindsatsen over for de fem borgere,
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socialtilsynet naevner. Fire ud af fem borgere er enten i §103, §104 eller saerligt tilret-
telagt beskaeftigelsestilbud som helhedstilbud pa botilbuddet. Den femte borger er ansat
i fleksjob og har séledes beskaeftigelse udenfor botilbuddet.

Hvad angar socialtilsynets vurdering af, at der er kvalitetsmangler vedr. tilbuddets im-
plementering og dokumentation af metoden KRAP, bemeerker Social og Sundhed, at
der fortsat arbejdes med dokumentationspraksis, og at der i samarbejde med socialom-
radets Team for Kvalitet og Laering er udarbejdet en dokumentationsstrategi, der for-
ventes implementeret i 2025. Herudover fgres der Igbende ledelsestilsyn ift. dokumen-
tation af anvendte metoder, som danner grundlag for det videre udviklings- og forbed-
ringsarbejde i samarbejde med Team for Kvalitet og Laering.

Hvad angar socialtilsynets vurdering af de uoverensstemmelser, der sker beboerne i
mellem, bemaerker Social og Sundhed, at tilbuddet fremover vil sikre en systematisk
registrering af adfeerden samt en kvalificering af registreringer med henblik pa at fore-
bygge lignende haendelser med psedagogiske indsatser.

Hvad angar socialtilsynets anbefaling om, at tilbuddet foretager en forventningsafstem-
ning med medarbejdere ift. stedets normering, serviceydelser og arbejdstidsplanleeg-
ning, bemaerker Social og Sundhed at tilbuddets ledelse i taet samarbejde med medar-
bejdere, tillidsrepraesentanter og arbejdsmiljgrepraesentanter har draftet takstnormering
og arbejdsplaner for tilbuddet. Pa tilsynsrapportens side 27 har socialtilsynet medtaget
en henvendelse fra en medarbejder, der beskriver kritiske forhold p& Hindhgjen. Denne
skrivelse blev oprindeligt sendt fra medarbejderne i Hus 2 til Botilbud Hindhgjen og Fug-
lebakkens afdelingsleder — ikke som et udtryk for hvordan tingenes tilstand var i huset
pa daveerende tidspunkt, men som udtryk for en bekymring for, hvordan forholdene
kunne blive, hvis det arbejdspres medarbejderne oplevede i december 2024 fortsatte.

Henvendelsen blev behandlet pa et TRIO-mgde i februar 2025. Der er enighed mellem
ledelse og medarbejderrepraesentanter om, at ledelsen hurtigt reagerede pa henven-
delsen og at der blev foretaget de ngdvendige sendringer som for eksempel ugentlig
opfelgning pa vagtplanen. Derudover har omradeleder og socialchef deltaget pa et per-
sonalemgde med medarbejdere i Hus 2 pa grund af henvendelsens alvorlige karakter.
Pa personalemgdet bekraeftede medarbejderne, at beskrivelsen ikke var et udtryk for,
hvordan beboerne havde det pa davaerende tidspunkt, men et udtryk for en bekymring
for hvordan det kunne blive.

Medarbejderne har efterfelgende sendt et brev til socialchefen hvor de blandt andet
skriver: "Denne henvendelse (henvendelsen som er omtalt pa tilsynsrapportens side
27) var ikke teenkt andre end Leder, TR og AMR. Alle tog henvendelsen alvorligt og
handlede med det samme og undersggte sagen”. De skriver endvidere: "Det aergrer os,
at det er blevet tolket som at det er virkeligheden, og det ville aergre os endnu mere,
hvis det bliver det nye narrativ om Hus 2.
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Det er Social og Sundheds vurdering, at henvendelsen fra medarbejderne er blevet
behandlet med den ngdvendige alvor, og at der er handlet pa den.

Tilsynsrapporten har veeret i hgring hos Handicapradet i perioden 30. juli til 13. august
2025. Handicapradets hgringssvar er vedlagt som bilag.

Social og Sundhed bemaerker fglgende i forhold til Handicapradets hgringssvar:

o Husordenen pa Fuglebakken er andret, sa det nu ikke laengere er sadan, at bor-
gerne ikke ma veere til stede i feelleslokalet, hvis ikke de har deltaget i madlavnin-
gen. Zndringen er sket i dialog og samarbejde med beboerne.

e Takstbeskrivelserne pa Botilbud Hindhgjen er sendret. Det betyder at der nu er ty-
delig sammenhaeng mellem, hvilke behov borgerne har, de ydelser, der er bevilget
og de ressourcer Hindhgijen tildeles til borgeren. Pa den baggrund har der hen
over sommeren 2025 veeret kontraktforhandlinger med eksterne kommuner om
borgernes takster.

Social og Sundhed deler endvidere fuldt ud Handicapradets betragtning om, at de ud-
fordringer Botilbud Hindhgjen har staet i og de opmaerksomhedspunkter, der fortsat er
pa tilbuddet, ikke udelukkende Igses gennem forventningsafstemning, samarbejde med
socialomradets Team for Kvalitet og Laering og Iebende ledelsestilsyn. Den udviklings-
plan som den nuveerende ledelse udarbejdede i 2024 og som ledelse og medarbejdere
folger, har vist positive resultater, hvilket tilsynsrapporten ogsa afspejler. Det er den
udviklingsplan, der har veeret og skal vaere omdrejningspunktet for den fortsatte faglige
udvikling pa tilbuddet. Udviklingsplanen indeholder en bred vifte af initiativer, der skal
lofte kvaliteten i arbejdet og ikke mindst fastholde og udvikle beboernes trivsel og ud-
vikling. Det er Social og Sundheds vurdering, at denne udviklingsplan fortsat er den
rigtige ramme for en forsvarlig drift og udvikling af Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporten og notatet "Opfalgning pa tilsynsbesag ved socialtilsynet” har veeret i
hgring hos Handicapradet.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. Attilsynsrapporten for tilsynet pa Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken tages til ef-
terretning.
2. Attiltagene i notatet "Opfglgning pa tilsynsbes@g ved socialtilsynet” godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 3. september 2025:
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Fraveaerende: Ingen
Indstilles godkendt.

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Bilag

1. D-26170128, Tilsynsrapport Botilbud Hindhgjen og Fuglebakken
(D24026306), 27-08-2025

2. D-26170125, Opfelgning pa tilsynsbes@g ved socialtilsynet - september, 27-
08-2025

3. D-26170127, Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet (D23181469), 27-08-2025

4. D-26170124, Handicapradets hgringssvar af 12. august 2025, 27-08-2025

Y
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https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170128
https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170128
https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170125
https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170125
https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170127
https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170124

BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Beslutningshistorik
Beslutning Social og Sundhedsudvalget 03.09.2025 Punkt 1

Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.
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Punkt 4: Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn, Botilbud
Elbazk efter horing

2019-03469
Bilag

Tilsynsrapport Botilbud Elbak (D26170152)
Opfolgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige ti... (D26170149)
Tilsynsbeskrivelse SfP (D21489810) (D26170151)

Handicapridets heringssvar af 12. august 2025 (D26170148)



Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn, Botilbud Elbaek
efter horing

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang Haring, SS-U, @K, BY

Lovgrundlag Sundhedsloven

SAGENS INDHOLD

Byradet praesenteres i denne sag for det sundhedsfaglige tilsyn, som Styrelsen for Pa-
tientsikkerhed har udfert hos Botilbud Elbaek 13. maj 2025. Byradet skal tage stilling til
de indsatser, som foreslas ivaerksat som opfelgning pa tilsynet. Tilsynsrapporten og
oversigten over planlagte opfelgende indsatser har vaeret i hgring hos Handicapradet
forud for den politiske behandling.

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn med plejecentre, botilbud, hjemmesy-
geplejen, sundhedsplejen, den kommunale tandpleje, misbrugscentre, sundhedscentre
og treeningscentre. Udvaelgelsen af hvem, der modtager tilsyn, sker ud fra en Igbende
overordnet vurdering af, hvor der kan vaere stgrst risiko for borgerens sikkerhed (pa-
tientsikkerheden).

Styrelsen koncentrerer sig udelukkende om udfgrelsen af den laegeordinerede be-
handling og plejen, der knytter sig hertil.

Styrelsen unders@ger en raekke malepunkter i relation til tilsynet under felgende omra-
der:

¢ Behandlingsstedets organisering

e Journalfaring

e Faglige fokuspunkter

e Medicinhandtering

o Patientens retsstilling

o Diverse

e @vrige fund.

Styrelsens vurdering af patientsikkerheden bygger pa observationer, interview og jour-
nalgennemgang. Det er behandlingsstedet, der er genstand for tilsynet, og ikke de en-
kelte sundhedspersoner.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer tilsynet efter fire kategorier: Ingen, mindre,
storre og kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden.

Botilbud Elbzek placeres i naesthgjeste kategori, "Mindre problemer af betydning for pa-
tientsikkerheden”.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag. Ligeledes er vedlagt en kort beskrivelse af sty-
relsens tilsyn.

Sags-ID: 2019-03469
Dok-ID: 26170147
Sagsbehandler: mbdm
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VURDERING
Social og Sundhed finder det positivt, at Botilbud Elbaek placeres i naesthgjeste kategori.

Tilsynet konstaterer, at Botilbud Elbaek er sundhedsfagligt velorganiseret med gode ar-
bejdsgange og hgj systematik. Tilsynet konstaterer et enkelt fund ved gennemgang af
instruks for medicinhandtering, hvor der mangler en beskrivelse af dokumentation ved
medicinadministration af ikke-doserbar medicin og pn-medicin (medicin efter behov).
Tilsynet vurderer, at manglende dokumentation af medicinadministration kan skabe
usikkerhed om, hvorvidt patienten har faet den ordinerede medicin, og indebaerer en
risiko for, at medicinen administreres flere gange end ordineret.

Ved interview af medarbejder og ledelse pa tilsynsdagen blev der dog redegjort for, at
der er en patientsikker arbejdsgang, idet den faktiske arbejdsgang er, at der bliver kvit-
teret for medicinadministration af al medicin inkl. ikke-doserbar medicin og pn-medicin.
Dette blev underbygget ved gennemgang af botilbuddets medicinlister.

Tilsynet vurderer, at behandlingsstedet selv vil vaere i stand til at rette op pa den kon-
staterede mangel ud fra den radgivning, der er givet under tilsynsbesgget.

Botilbud Elbaek har efter tilsynet tilrettet ordlyden i instruksen, sa det tydeligt fremgar,
at der skal kvitteres for enhver medicinadministration. Derudover er det veerd at be-
meerke, at medarbejderne allerede anvender ovenstaende arbejdsgang, men at det nu
ogsa er tilfgjet i instruksen.

Tilsynsrapporten og handleplanen "Opfglgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds sund-
hedsfaglige tilsyn pa Botilbud Elbaek” har veeret i hgring hos Handicapradet i perioden
30. juli 2025 til 13. august 2025.

Handicapradet finder det glaedeligt, at der er foretaget tilsyn pa Botilbud Elbzek uden at
dette har givet anledning til kritik.

Handicapradets hgringssvar er vedlagt som bilag.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporten og handleplanen ”"Opfglgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds sund-
hedsfaglige tilsyn pa Botilbud Elbaek” har veeret i haring hos Handicapradet.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

Y
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1. Attilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed vedr. Botilbud Elbaek tages til
efterretning.

2. Atindsatserne i notatet "Opfalgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds sundheds-
faglige tilsyn pa Botilbud Elbaek” godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Bilag

1.
2.

D-26170152, Tilsynsrapport Botilbud Elbaek, 27-08-2025

D-26170149, Opfelgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige
tilsyn pa Botilbud Elbaek, 27-08-2025

D-26170151, Tilsynsbeskrivelse SfP (D21489810), 27-08-2025

D-26170148, Handicapradets hgringssvar af 12. august 2025, 27-08-2025

Y
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https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170152
https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170149
https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170149
https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170151
https://favrskov.workzone.cloud/client/records/26170148

BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Beslutningshistorik
Beslutning Social og Sundhedsudvalget 03.09.2025 Punkt 2

Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.
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Punkt 5: Fokus og omfang for Klimaplan 2027-2050

2024-06787
Bilag

Bilag 1 Nye kriterier og egede krav til Klimaplan 2027-2050 (D26143757)

Bilag 2 Mulige forbrugskategorier til Klimaplan 2027-2050 (D26143775)



Fokus og omfang for Klimaplan 2027-2050

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang TM-U, @K, BY

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til fokus og omfang for Klimaplan 2027-2050,
herunder hvilke forbrugskategorier klimaplanen skal fokusere seerligt pa.

Favrskov Kommunes nuvaerende klimaplan blev vedtaget i 2022 (Klimaplan 2022-2050)
og lgber frem til og med 2026. Klimaplanen blev udarbejdet som en del af DK2020-
projektet, hvor de to eksterne aktgrer Concito og bynetvaerket C40 certificerede, at
klimaplanen levede op til forpligtelserne i Paris-aftalen. Favrskov Kommunes Klimaplan
2050 skal recertificeres i Igbet af 2026, hvilket indebeerer udarbejdelse af en ny
klimaplan med dertilhgrende indsatskatalog geeldende fra januar 2027.

Concito og C40 har siden Klimaplan 2022-2050 skaerpet deres krav til, hvad der skal il
for at leve op til Paris-aftalen. Dette medferer en reekke nye krav, som Favrskov
Kommunes Klimaplan 2027-2050 skal leve op til. Mest vidtreekkende er kravet om, at
kommuner skal veelge to forbrugskategorier (hvor CO2-udledningen sker i scope 3),
som kommunen vil arbejde intensivt med. Indsatser pa forbrugsomradet skal bade
omhandle borgernes og kommunens forbrug.

Som en del af recertificeringen skal Favrskov Kommune i efteraret levere en beskrivelse
af fokus og omfang for Klimaplan 2027-2050 til Concito. P4 denne baggrund giver
Concito en tilkendegivelse af, om Favrskov Kommune umiddelbart lever op til kriterierne
for recertificering. Til efterar 2026 forventes den nye klimaplan at blive fremlagt Byradet
og certificeret af Concito og C40.

Den samlede Klimaplan 2027-2050 bestar af to planer: En plan vedr. klimaforebyggelse
(CO2-reduktion) og en vedr. klimatilpasning. Denne sag omhandler kun
klimaforebyggelse. Klimatilpasning vil blive behandlet seerskilt.

VURDERING

Teknik og Miljg vurderer, at Klimaplan 2027-2050 i hgj grad skal bygge videre pa den
nuvaerende klimaplan. Der er dog en raekke nye krav til Klimaplan 2027-2050, som bade
kraever tilpasning og en udvidelse af fokus og omfang.

Concito og C40 certificerer klimaplaner pa baggrund af seks komponenter, der bestar
af i alt 16 kriterier, som kommunernes klimaplaner skal leve op til. Dette er et nyt
framework kaldet CCTF, som har til formal at simplificere og lette processen for
kommunerne. De seks komponenter og 16 kriterier er beskrevet i bilag 1.

Skaerpede krav til Klimaplan 2027-2050
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De 16 kriterier er i nogen grad sammenlignelige med de 30 kriterier, der blev stillet til
Klimaplan 2022 (kaldet CAPF). Concito og C40 har dog siden 2022 skeerpet deres krav
til, hvornar en kommune lever op til forpligtelserne i Parisaftalen. Med de 16 kriterier er
der hgjere krauv til:

1. Ny systematik i forhold til brug af alle tilgaengelige befgjelser og virkemidler for
indflydelse

"Mainstreaming” (integrering af klimahensyn i beslutningsprocesser)

Skeerpet fokus pa rimelig og retfaerdig fordeling af byrder og goder

Skeerpet kriterie for at arbejde med udledninger fra forbrug

Jget fokus pa klimatilpasning og ligeveerdig behandling med klimaforebyggelse

. Starre fokus pa leering.

Ovenstaende seks krav relaterer sig til én eller flere af de 16 kriterier. Bilag 1 gennemgar
de seks krav og beskriver, hvad kravene indebaerer, og hvad det betyder for omfang og
fokus i Favrskov Kommunes Klimaplan 2027-2050.

O oA wN

Skarpet krav til at arbejde med udledninger fra forbrug

Ovenstaende krav nummer fire vil isser medfgre en udvidelse af kommunens fokus i
klimaarbejdet. Udledninger fra forbrug er de sakaldte scope 3 udledninger, hvor CO,-
udledningen opggres fra fadsel til grav. | scope 3 medregnes alle CO,-udledninger fra
produktion, transport og brug af produktet. For eksempel, hvis en borger i kommunen
kaber en elbil, medregnes CO,-udledningen fra bilens produktion i udlandet, fragten til
kommunen og elforbruget til karsel i og uden for kommunen.

Favrskov Kommunes klimaregnskab medregner kun scope 1 og 2, hvorfor arbejdet med
udledninger fra forbrug ikke nadvendigvis vil have en effekt pa realiseringen af malet pa
70 pct. CO4-reduktion i 2030 og klimaneutralitet i 2050.

Favrskov Kommune arbejder pa nuvaerende tidspunkt med at mindske scope 3 forbrug
hos bade borgere, virksomheder og kommunen pa flere omrader. Det nye krav
medfgrer dog, at Favrskov Kommune skal arbejde mere intensivt og med flere og stagrre
scope 3 indsatser, og at kommunen dertil skal fokusere seerligt pa to udvalgte
forbrugsomrader. Bilag 2 giver en oversigt over de forbrugsomrader, det er muligt at
fokusere pa. Teknik og Miljg vurderer, at det vil vaere hensigtsmaessigt at udvaelge
nedenstaende to forbrugskategorier jf. bilag 2:

”Transport”

CO.-udledning fra transportomradet er det eneste omrade, der ikke er faldet siden 1990.
Selvom udviklingen i elbiler mindsker CO,-udledningen i Favrskov Kommune, medfarer
produktionen af elbiler — og isaer batteridele — stadig en hgj CO,-udledning, blot uden
for kommunegraensen. “Transport” som forbrugsomrade kreever derfor ferst og
fremmest et fokus pa at mindske antallet af biler og kerte kilometer.
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Indsatser pa transportomrader kan have til formal at styrke kollektiv transport og
cyklisme i Favrskov Kommune, sa borgere har et reelt alternativ til bilen. Indsatser kan
ogsa have til formal at mindske behovet for bil nummer to i hver husstand.

Et resultat af en vellykket indsats vil kunne méles pa @get cyklisme, et lavere antal biler
eller feerre korte kilometer i kommunen. Indsatser inden for "Transport” fordrer et
samarbejde med transportsektoren.

”Byggeri og bolig”

Byggesektoren er et omrade, der er forbundet med hgje CO,-udledninger fra
byggematerialer. Favrskov Kommune er en veekstkommune, hvilket medfgrer mere
nybyg samt behov for flere institutioner og dermed kommunalt byggeri.

"Byggeri og bolig” som forbrugskategori fokuserer pa at mindske behovet for at bygge
nyt, mindske sterrelsen pa bygninger/boliger og anvende klimavenlige materialer.
Indsatser inden for "Byggeri og bolig” fordrer et samarbejde med byggesektoren.

GKONOMI
Fokus og omfang for Klimaplan 2027-2050 har ingen direkte gkonomiske konsekvenser
for Favrskov Kommune.

INDDRAGELSE

Der er i udarbejdelsen af Klimaplan 2027-2050 samarbejdet med en reekke eksterne

aktarer:

¢ Klimaalliancen: Bestar af KL og Realdania og er en viderefgrelse af DK2020
arbejdet, der har til formal at bistd kommunerne i deres arbejde med
implementeringen af klimaplanerne.

e Concito: En gr@n teenketank, der star for vejledningen af de enkelte kommuner i
klimaplanarbejdet.

e C40: Et bynetveerk, der har til formal at samle en raekke starre byer til
klimahandling. Concito og C40 star sammen for certificeringen af, at
kommunernes klimaplaner lever op til Paris-aftalen.

Ovenstaende er samarbejdspartnere for alle landets kommuner i relation til klimaplaner.
Derudover har Favrskov Kommune et steerkt samarbejde med nabokommunerne i
Midtjylland.

I juli 2025 igangsatte forvaltningen et inddragelsesspor, hvor borgere i Favrskov kan
komme med deres holdning til, hvad Klimaplan 2027-2050 skal fokusere pa.
Inddragelsen bestar bl.a. af et online spargeskema, hvor borgere har mulighed for at
give konkrete input til arbejdet med Scope 3 indsatser.

INDSTILLING
Direktgren for Teknik og Miljg indstiller til Byradet:
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1. At Klimaplan 2027-2050 udarbejdes pa baggrund af de nye CCTF-kriterier fra
Concito og C40.

2. At’Transport” og "Byggeri og bolig” udveelges som forbrugskategorier med szerligt
fokus i Klimaplan 2027-2050.

BESLUTNING

Teknik- og Miljsudvalget, 3. september 2025:
Fraveaerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.
Bilag

1. Bilag 1 Nye kriterier og ggede krav til Klimaplan 2027-2050 (D26143757).docx
2. Bilag 2 Mulige forbrugskategorier til Klimaplan 2027-2050 (D26143775).docx

Y
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BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Beslutningshistorik
Beslutning Teknik- og Miljgudvalget 03.09.2025 Punkt 3

Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.
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Punkt 6: Fastszettelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade og
arbejdsmarkedsomradet

2024-06770
Bilag

Oversigt over nye sagsbehandlingsfrister (D24013036)
D-26149768, Heringssvar fra Aldreradet, 07-07-2025

D-26149750, Heringssvar fra Handicapradet, 07-07-2025



Fastsaettelse af sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade og
arbejdsmarkedsomréadet efter hgring

Tidl. politisk behandling BY, 24.06.25, pkt.11

Forventet sagsgang AU, BS-U, SS-U, JK, BY

Lovgrundlag Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade (Retsikkerhedsloven)

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til fastseettelse af yderligere sagsbehandlingsfrister
efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, efter hering af Aldreraddet og Handicapradet.

Byradet godkendte 17. december 2024 en udtalelse til Ankestyrelsen samt forslag til
sagsbehandlingsfrister i forhold til fem ans@gningsbestemmelser.

Ankestyrelsen blev orienteret om opdateringen af sagsbehandlingsfristerne i udtalelse
af 18. december 2024.

Ankestyrelsen har pa baggrund heraf sendt en supplerende hgring 18. marts 2025 om
en mulig tilsynssag. Det fremgar heraf, at Ankestyrelsen vurderer, at Favrskov
Kommune fortsat ikke lever op til retssikkerhedslovens pligt om at fastseette frister pa
alle relevante omrader. Styrelsen henviser til frister pa en raekke naermere beskrevne
omrader men oplyser samtidigt, at der ikke er tale om en udtemmende oplistning.

Ankestyrelsen beder forvaltningen om en supplerende udtalelse. Forvaltningen har 20.
maj 2025 sendt supplerende udtalelse til Ankestyrelsen. Udtalelsen var vedlagt sagen
pa byradsmgdet 24. juni 2025, hvor Byradet godkendte sagsbehandlingsfristerne og
sendte sagen i hgring hos Handicapradet og ZAldreradet.

VURDERING

Efter retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, skal kommunerne inden for visse love pa det
sociale omrade og arbejdsmarkedsomradet fastsaette og offentliggere frister for, hvor
lang tid der ma ga fra modtagelsen af en ansggning til, afggrelsen skal veere truffet.

Det er op til de enkelte kommuner selv at gennemga de relevante love og fglge op pa
labende lovaendringer for pa den baggrund at vurdere, hvilke sagsbehandlingsfrister,
der bor fastsaettes og offentliggeres. Hverken ressortministerierne for de respektive love
eller Ankestyrelsen giver en generel udmelding om, hvilke ansggningssager, der skal
fastseettes frister for.

| mange tilfeelde er det ikke entydigt, hvornar der er tale om en ansggningssag. Dette
understgttes ogsa af, at Ankestyrelsen har fundet anledning til at sende en generel
udtalelse om forstaelsen af bestemmelsen til alle kommuner.

Forvaltningen har tidligere vurderet, at det var fastsat frister for alle ansggningssager
omfattet af retssikkerhedslovens § 3, stk. 2.

Favrskov
Kommune

Sags-ID: 2024-06770
Dok-ID: 26149773
Sagsbehandler: JMH
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Pa baggrund af den supplerende hgring og yderligere dialog med Ankestyrelsen, har
forvaltningen udarbejdet forslag til sagsbehandlingsfrister pa en raekke omrader, hvor
der efter Ankestyrelsens vurdering er tale om en ansggningssag.

Der er vedlagt en oversigt over forvaltningens forslag til yderligere
sagsbehandlingsfrister, som indstilles vedtaget. Det bemeerkes, at der for sa vidt angar
enkelte frister, er tale om en revidering af den nuveerende frist. Begrundelsen for at
fristen revideres, fremgar af oversigten.

Udover de specifikke sagsbehandlingsfrister foreslar forvaltningen pa baggrund af
erfaringer fra andre kommuner, at der geelder en sagsbehandlingsfrist pa 12 uger for de
eventuelle ansggningsager, der ikke matte veere fastsat og offentliggjort en specifik
ansggningsfrist for.

Sagen har veeret i hgring i Handicapradet og Zldreradet, der ikke har bemaerkninger til
sagen. Aldreradet oplyser dog, at radet ikke har det fulde overblik over, om alle
sagsbehandlingsomrader er daekket ind med frister ud fra den gaeldende lovgivning.

Haringen af Handicapradet og Zldreradet giver saledes ikke forvaltningen anledning til
at eendre i de forsldede sagsbehandlingsfrister.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Sagen har veeret hgring hos Handicapradet og Aldreradet.

De godkendte sagsbehandlingsfrister blev offentliggjort pa kommunens hjemmeside
umiddelbart efter byrddsmgdet 24. juni 2025.

INDSTILLING
Direktgrerne for Bgrn og Kultur, Social og Sundhed samt Job og @konomi indstiller til

Byradet:

1. At Byradet godkender de sagsbehandlingsfrister, som fremgar af bilaget.

BESLUTNING

Barne- og Skoleudvalget, 2. september 2025:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveerende: Ingen

Y
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Indstilles godkendt.

Social- og Sundhedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveaerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Bilag
1. Oversigt over nye sagsbehandlingsfrister (D24013036).docx

2. Hgringssvar fra ZAldrerédet (D26149768).docx
3. Heringssvar fra Handicaprédet (D26149750).docx

Y
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BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.
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Punkt 7: Vision og pejlemarker for beskaeftigelsesindsatsen i Favrskov
Kommune

2025-03270
Bilag

Notat Vision og pejlemarker for beskaeftigelsesindsatsen i Favrsk... (D26133436)



Vision og pejlemzerker for beskaeftigelsesindsatsen i Favrskov
Kommune

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU, K, BY

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til forslag om en ny vision og pejlemeerker for den
fremtidige beskaeftigelsesindsats i Favrskov Kommune.

Baggrunden for at udarbejde en ny vision og pejlemaerker for den fremtidige
beskeeftigelsesindsats i Favrskov Kommune er, at Regeringen (Socialdemokratiet,
Venstre og Moderaterne) 9. april 2025 indgik en bred politisk aftale "Mere veerdighed,
starre frihed og faerre regler” med Liberal Alliance, Det Konservative Folkeparti, Dansk
Folkeparti og Radikale Venstre om en gennemgribende reform af
beskeeftigelsesindsatsen. Aftalen indebeerer, at fremtidens beskeeftigelsesindsats skal
bygge pa friszettelse, forenkling og veerdighed.

Hovedformalet med den aktive beskeeftigelsesindsats er fortsat at understgtte den
lediges vej teettere pd job og matche samfundets og virksomhedernes behov for
kvalificeret arbejdskraft. Med aftalen gar man fra som udgangspunkt at arbejde ud fra
en rekke proceskrav, der er feelles for alle borgere, til at have et sterre fokus pa
individuelt tilrettelagte indsatser i samarbejde med borgerne med gje for effekt,
resultater og borgertilfredshed i beskaeftigelsesindsatsen.

Reformen vil i hgjere grad end i dag give mulighed for, at den enkelte kommune kan
tilrettelaegge beskaeftigelsesindsatsen lokalt. Formalet med den nye vision og
pejlemeerkerne er, at de skal veere retningsgivende for prioriteringen og
tilretteleeggelsen af indsatserne pa arbejdsmarkedsomradet i Favrskov Kommune.
Visionen vil vaere det perspektiv, der skal arbejdes ud fra for alle medarbejdere og
ledere pa arbejdsmarkedsomradet. Pejlemeerkerne vil blive handlingsanvisende for
lgsning af kerneopgaven, mgdet med borgere og virksomheder og for valget af de
indsatser og lgsninger, der iveerkseettes. Alle strategiske beslutninger og konkrete
indsatser, der ivaerksaettes, skal saledes understgtte visionen og de tilhgrende
pejlemeerker.

Hidtil er der pa arbejdsmarkedsomradet i Favrskov Kommune hvert eller hvert andet ar
blevet formuleret en arbejdsmarkedsstrategi med konkrete mal for
beskeeftigelsesindsatsen. De mal, der har veeret i arbejdsmarkedsstrategien, har bl.a.
taget udgangspunkt i mal fastsat af beskeeftigelsesministeren. | den nuveerende
Arbejdsmarkedsstrategi  2024-2025 er der opstillet fglgende syv mal for
beskeeftigelsesindsatsen i Favrskov Kommune:

¢ Samarbejdet med virksomhederne skal styrkes
e Antallet af langtidsledige jobparate borgere skal nedbringes

Favrskov

Sags-ID: 2025-03270
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Sagsbehandler: CHRIN
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o Flere unge skal i job eller uddannelse

o Flere flygtninge og familiesammenfgrte skal veere selvforsgrgende

o Flere borgere med funktionsnedseettelse skal i beskeeftigelse

o Flere borgere, der modtager ydelse skal opna lgnnede timer pa arbejdsmarkedet
o Borgernes tilfredshed med Jobcenter Favrskov skal gges.

Med arbejdsmarkedsstrategien beskrives ogsa de konkrete indsatser, der ivaerksaettes
for at na malene.

Det vil fremadrettet stadig vaere relevant at fastsaette konkrete mal og fokusomrader for
beskaeftigelsesindsatsen i Favrskov Kommune. Derfor udmgntes den nye vision og
pejlemezerker fortsat i en arbejdsmarkedsstrategi, der fastseetter mal for
beskaeftigelsesindsatsen i en naermere afgraenset periode. Strategien ger det saledes
muligt at felge op pé indsatserne og justere dem Igbende.

Visionen og de tilhgrende pejlemeerker skal vaere retningsgivende og rammesaettende
for beskeeftigelsesindsatsen i Favrskov Kommune.

Pa denne baggrund foreslas fglgende vision og pejlemaerker:

Vision for beskaftigelsesindsatsen

| Favrskov Kommune tror vi pa, at alle har noget at bidrage med pa arbejdsmarkedet.
Vores beskaeftigelsesindsats skal derfor vaere meningsfuld, professionel og
virkningsfuld — for bade borgere, virksomheder og samfundet.

| Favrskov Kommune @nsker vi at skabe forudseetningerne for, at flest mulige borgere
kan blive en del af arbejdsfeellesskabet, og at virksomhederne har de bedste muligheder
for at rekruttere og fastholde kvalificerede medarbejdere. Det ger vi ved at mgde
borgerne med respekt, tillid og troen pa, at alle har ressourcer, der afheengigt af den
enkeltes situation kan bringes i spil pa arbejdsmarkedet.

Vi tror pa, at de bedste Igsninger skabes i feellesskab. Derfor samarbejder vi taet med
virksomheder, uddannelsesinstitutioner og andre aktgrer for at skabe
sammenhaengende og baeredygtige indsatser.

Vores beskeeftigelsesindsats skal vaere virkningsfuld. Vi arbejder datainformeret og
vidensbaseret og evaluerer lgbende for at sikre hgj kvalitet i de indsatser, der
iveerksaettes. Samtidig er vi nysgerrige pa nye metoder og teknologier. Vi udvikler
Ilebende vores indsats, sa den afspejler samfundets forandringer og arbejdsmarkedets
behov.

Visionen afspejles i falgende syv pejlemeerker for beskaeftigelsesindsatsen i Favrskov
Kommune:

Favrskov
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Borgerne skal blive selvforsgrgende med en tidlig, aktiv og malrettet
beskaftigelsesindsats

| Favrskov Kommune prioriterer vi en tidlig, aktiv og malrettet indsats, der skal sikre, at
et ledigheds- eller sygdomsforlgb bliver sa kort som muligt for den enkelte borger. Med
afsaet i data- og evidensbaserede metoder arbejder vi for, at borgerne hurtigt afklarer
deres job- eller uddannelsesmal og far relevante tilbud, der bringer dem taettere pa job
og uddannelse. For at sikre progression i forlgbet falges der labende op pa indsatsen
sammen med borgeren.

Borgerne skal veere tilfredse og opleve en serviceorienteret indsats i deres forlgb
Det prioriteres, at borgerne oplever en hgj grad af service samt professionel og
virkningsfuld behandling i beskeeftigelsesindsatsen. | teet samarbejde med den enkelte
borger tilrettelaegger vi en individuel og jobrettet indsats. Gennem en inddragende og
ressourceorienteret tilgang er malet at styrke borgerens motivation og ejerskab i
forlabet. En serviceorienteret indsats indebezerer ogsa, at al kommunikation med
borgeren skal veere enkel, tydelig og forstaelig. Herunder er digitalisering et centralt
fokusomrade, der teenkes ind i alle aspekter af indsatsen.

Virksomhederne skal opleve en professionel og effektiv service, der matcher
deres behov for arbejdskraft

Virksomhederne er en central samarbejdspartner i beskaeftigelsesindsatsen. Derfor er
det ogsa vigtigt fortsat at styrke indsatsen for at hjeelpe virksomhederne med at finde
den kvalificerede arbejdskraft, de mangler. Favrskov Kommunes virksomhedsservice
prioriterer derfor teet dialog med virksomhederne for at lase virksomhedernes behov og
finde det rette match. Vi tror pa, at et teet samarbejde med virksomhederne skaber
forudseetningerne for, at vi sammen kan bringe flere borgere teettere pa
arbejdsmarkedet.

Taet kontakt og jobrettede samtaler skal skabe progression i borgernes forlgb og
er derfor et vigtigt redskab i indsatsen

Vi tror pa, at en teet og faglig steerk dialog understatter borgerens vej mod job og
uddannelse. Derfor prioriteres samtalen som et vaesentlig redskab til i feellesskab med
borgeren at tilrettelaegge indsatsen ud fra borgerens individuelle og konkrete situation.
For at understatte et fleksibelt og effektivt forlab kan kontakten bade forega via fysiske,
telefoniske og digitale samtaler, korte opfglgninger samt en chatfunktion i en app, som
vi stiller til radighed for borgerne.

Indsatserne, vi samarbejder med borgerne om, skal vaere virksomhedsrettede
Favrskov Kommune prioriterer virksomhedsrettede indsatser som den mest effektive
vej til, at borgere kommer teettere pa job. Vi tror pa, at chancerne for varig beskaeftigelse
@ges, nar ledige far mulighed for at vaere en del af en arbejdsplads, hvor de far ansvar
og opnar erfaring med konkrete arbejdsopgaver. For sygemeldte borgere indebaerer en
virksomhedsrettet indsats bl.a. delvis raskmelding, konkrete planer for tilbagevenden
og stette til brancheskifte. Den virksomhedsrettede indsats bestéar bl.a. af indsatser som
lonnede timer, Igntilskud og virksomhedspraktik.
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Unge skal have tilknytning til uddannelse eller job

Ungeindsatsen tager udgangspunkt i den enkelte unges gnsker, ressourcer og behov.
Indsatsen bygger pa en helhedsorienteret tilgang, hvor sociale og
beskaeftigelsesrettede indsatser teenkes sammen. Vi tror pa, at succesoplevelser pa
arbejdsmarkedet kan veere afggrende for unges motivation for at finde eller fastholde et
job eller en uddannelse. Derfor arbejder vi for, at unge far gje pa mulighederne og
veerdien af at tage en uddannelse eller fa et job. Med fokus pa de unges motivation
afsgger og afprgver vi lsbende nye metoder og tilgange, der kan styrke inddragelse af
de unge.

Vi arbejder ud fra en styrket helhedsorienteret og tveergaende indsats pa tveers
af fagomrader

Favrskov Kommune har fokus pa en helhedsorienteret indsats for borgere med
udfordringer udover ledighed. Dette indebeerer et gget fokus pa samarbejde mellem
beskeeftigelsesomradet og kommunens gvrige forvaltninger med fokus pa borgerens
udvikling mod deltagelse pa arbejdsmarkedet. Derfor gnsker vi at iveerksaette konkrete
prevehandlinger pa tveers af beskaeftigelses-, sundheds- og socialomradet, sa borgeren
oplever faerre overgange. En styrket tvaergaende indsats skal sikre, at den enkelte
borger oplever et meningsfuldt og sammenhaengende forlgb i kommunen.

En uddybende beskrivelse af pejlemaerkerne er vedlagt som bilag.

VURDERING

Job og @konomi vurderer, at den nye vision og de tilhgrende pejlemaerker for
beskeeftigelsesindsatsen fastleegger en ambitiags og tydelig retning for den fremtidige
beskeeftigelsesindsats i Favrskov Kommune.

Visionen og pejlemaerkerne skal fungere som et strategisk kompas i prioriteringen og
tilretteleeggelsen af beskeeftigelsesindsatsen. Visionen seetter retningen for den
samlede indsats og udger det feelles perspektiv, som alle medarbejdere og ledere pa
arbejdsmarkedsomradet skal traeffe beslutninger ud fra, nar de bruger deres faglige
skgn. Pejlemaerkerne er handlingsanvisende for lgsningen af kerneopgaven, madet
med virksomheder og borgere samt for valget af de indsatser og Igsninger, der
iveerksaettes. Visionen og pejlemeerkerne danner tilsammen grundlaget for de konkrete
malsaetninger og fokusomrader i beskeeftigelsesindsatsen. Disse udmgntes fortsat i en
arbejdsmarkedsstrategi, der fastseetter konkrete mal for indsatsen i en nzermere
afgraenset periode. Arbejdsmarkedsstrategien ger det séledes muligt at fglge op pa
beskeeftigelsesindsatsen og justere den Igbende.

Det vurderes desuden, at visionen og de tilhgrende pejlemeerker samlet set stemmer
overens med den landspolitiske aftale om reform af beskeeftigelsesindsatsen. Med
fokus pa virksomhedsservice, en tidlig og malrettet indsats, hgj borgertilfredshed,
samtaler, virksomhedsrettet indsats, en staerk ungeindsats samt en styrket
helhedsorienteret og tveergdende indsats bidrager pejlemzerkerne til at realisere
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Favrskov
Kommune

hovedformalet om at bringe ledige teettere pa job og imgdekomme samfundets og
virksomhedernes behov for kvalificeret arbejdskraft.

Samlet set vurderer Job og @konomi, at visionen og pejlemeerkerne bidrager til at sikre
kvalitet og sammenheeng i Favrskov Kommunes beskaeftigelsesindsats til gavn for bade
borgere og virksomheder.

GKONOMI
Forslaget til vision og pejlemaerker for beskeeftigelsesindsatsen i Favrskov Kommune
har ikke direkte skonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktgren for Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. At forslag om vision og pejlemeerker for beskeeftigelsesindsatsen i Favrskov
Kommune godkendes.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt med enkelte redaktionelle aendringer.

Borgmestersekretariatet, 18. september 2025:

Borgmestersekretariatet bemeerker, at de redaktionelle andringer, som blev aftalt i
Arbejdsmarkedsudvalget 3. september 2025 er indarbejdet i sagsfremstillingen samt
bilag 1.

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveaerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Bilag
1. Notat Vision og pejlemaerker for beskaeftigelsesindsatsen i Favrsk...
(D26133436).docx
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BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Beslutningshistorik
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget 03.09.2025 Punkt 3

Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt med enkelte redaktionelle aendringer.
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Punkt 8: Resultater af KL's borgertilfredshedsundersogelse af Jobcenter
Favrskov foraret 2025

2025-02505
Bilag

D-26150400, Notat - Resultater af KL's borgertilfredshedsundersegelse af Jobcenter Favrskov, 08-07-2025



Resultater af KL's borgertilfredshedsundersggelse af Jobcenter
Favrskov foraret 2025

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU, K, BY

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til resultaterne af en
borgertilfredshedsundersggelse i Jobcenter Favrskov gennemfart i foraret 2025.

Borgertilfredshedsundersggelsen er gennemfert af KL i samarbejde med et eksternt
konsulentfirma i perioden 19. maj til 15. juni 2025. KL gennemfgrte en tilsvarende
undersggelse i foraret og efteraret 2024, hvor Favrskov Kommune ogsa deltog.
Forventningen er, at KL vil gennemfgre undersagelsen én til to gange arligt, indtil
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) forventes at overtage opgaven i
2027.

Formalet med borgertilfredshedsundersggelsen er at undersagge borgernes tilfredshed
med Jobcenter Favrskovs service samt at udvikle servicen i jobcentret pa baggrund af
borgernes tilbagemeldinger.

Undersggelsen er baseret pa besvarelser fra borgere med et aktivt forlgb i jobcentret i
lgbet af 1. kvartal 2025, og som har deltaget i minimum en samtale med jobcentret. 43
kommuner har deltaget i borgertilfredshedsundersggelse. KL vurderer, at de
deltagende kommuner er repraesentative hvad angar geografi, kommunestgrrelse samt
rammevilkar for beskeaeftigelsesindsatsen. Undersagelsen giver derfor et godt grundlag
for at sammenligne borgertilfredsheden pa tveers af kommuner. Til sammenligning
deltog 35 kommuner i KL’s borgertilfredshedsundersggelse i efteraret 2024.

Undersggelsen er sendt ud til 1.812 borgere i Favrskov Kommune, hvoraf 802 har
besvaret hele eller dele af undersggelsen. Det giver en svarprocent pa 44,3 % inklusiv
delvise besvarelser. Den samlede svarprocent pa tveers af de 43 deltagende kommuner
er 39,8 %. Undersagelsen er opdelt i fem temaer, som fra forskellige perspektiver
afdaekker borgernes tilfredshed. Temaerne er beskrevet i vedlagte notat.

Borgertilfredshedsundersggelsen viser bl.a., at:

e 62 % angiver, at de er "tilfredse” eller 'meget tilfredse” med deres forlgb i
Jobcenter Favrskov (gennemsnit for alle 43 kommuner: 61 %). Derudover har 19
% svaret "hverken tilfreds eller utilfreds” (gennemsnit for alle 43 kommuner: 19 %)
mens 20 % har angivet, at de er "utilfredse” eller "'meget utilfredse” (gennemsnit
for alle 43 kommuner: 20 %).

Fordelt pa borgernes baggrundsoplysninger viser undersggelsen, at:
e Tilfredsheden er hgjest ved de borgere, der er mellem 50 og 66 ar (66 %) og
lavest ved de borgere, som er under 50 ar (59 %).
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e Tilfredsheden er hgjest ved dagpengemodtagere (66 %) og lavest blandt
aktivitetsparate borgere (50 %).

o Tilfredsheden er hgjest ved de borgere, som har veeret tilknyttet Jobcenter
Favrskov under 26 uger (70 %) og lavest ved de borgere, som har veeret tilknyttet
over 2 ar (42 %).

Undersggelsen viser, at 20 % af borgerne er "utilfredse” eller "meget utilfredse” med
deres forlgb i Jobcenter Favrskov. Det er pa niveau med landsplan. Tendensen i den
sammenhaeng er, at borgernes tilfredshed falder jo leengere deres jobcenterforlgb varer.
Samme tendens ses pa landsplan og skal formentlig bl.a. ses i lyset af de
lovgivningsmeaessige rammer og proceskrav, som borgerne er underlagt.

Fordelt pa de enkelte temaer viser undersggelsen, at de deltagende borgere fra
Favrskov Kommune er mest tilfredse med deres oplevelse af "Madet med jobcentret”
0og "Seneste samtale med deres sagsbehandler”. Inden for de to temaer bliver der bl.a.
spurgt til, om borgeren oplever at blive madt med tillid i jobcentret, om der bliver lyttet
til borgerens idéer og forslag, samt om der til samtalen blev lavet en konkret plan for
borgerens videre uddannelses- eller jobsggning.

Tilfredsheden er derimod lavest, nar borgerne bliver spurgt til deres oplevelse af
"Progression i deres forlgb” og ”"Samarbejde pa tveers af forvaltninger”.
Progressionsspgrgsmalene omhandler, hvorvidt borgeren bliver madt med konkrete
jobmuligheder, om indsatsen bringer borgeren teettere pa job eller uddannelse samt om
forlgbet styrker borgerens tro pa at komme i job eller uddannelse. Det bemzerkes, at
spergsmalet om, hvorvidt borgeren oplever, at de forskellige afdelinger arbejder godt
sammen om borgerens forlgb, kun er stillet til aktivitetsparate og borgere i jobafklaring.

Resultaterne af de enkelte temaer afspejler den overordnede tendens blandt de
deltagende kommuner, idet spgrgsmal vedrgrende progression og samarbejde pa
tveers scorer lavest, mens oplevelsen af mgdet med jobcentret og den seneste samtale
scorer hgjest.

Kommunerne har desuden haft mulighed for at opstille tre lokale spargsmal. Her viser

undersggelsen i Favrskov Kommune, at:

e 73 % er”enige” eller "meget enige” i udsagnet "Det er nemt at komme i kontakt
med jobcentret”.

e 75 % er’enige” eller "meget enige” i udsagnet "Jobcentrets medarbejdere er
hurtige til at vende tilbage med svar pa mine henvendelser”.

e 75 % er’enige” eller 'meget enige” i udsagnet "Jeg kan forsta de breve, som jeg
modtager fra jobcentret”.

Sammenlignes de samlede resultater fra borgertilfredshedsundersggelsen i foraret
2025 med borgertilfredshedsundersggelsen i efteraret 2024 er den generelle tendens,
at tilfredsheden med Jobcenter Favrskov er steget. For Jobcenter Favrskov er andelen
af borgere, som er tilfredse eller meget tilfredse med deres forlgb i jobcentret steget
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med fem procentpoint. P& landsplan geelder det, at andelen af borgere, som er tilfredse
eller meget tilfredse med deres forlgb i jobcentret, er steget med to procentpoint.

Den samme udvikling ses inden for undersggelsens gvrige fem temaer, hvor den
gennemsnitlige tilfredshed ligeledes er steget bade i Favrskov Kommune og pa
landsplan. For Favrskov Kommune ses en starre stigning end pa landsplan, og
Jobcenter Favrskov scorer over landsgennemsnittet pa temaerne "Mgdet med

jobcentret”, "Sammenheaeng mellem mal og aktiviteter’, "Seneste samtale med deres
sagsbehandler” og ” Progression i deres forlgb”.

For yderligere praesentation af undersagelsens resultater henvises til vedlagte notat.

VURDERING

Job og @konomi har pa baggrund af undersggelsens resultater noteret sig, at
tilfredsheden med Jobcenter Favrskov blandt de deltagende borgere er hgjere i foraret
2025 sammenlignet med undersggelsen i efteraret 2024. Desuden bemeerkes det, at
den gennemsnitlige tilfredshed i Favrskov Kommune, som er 62 %, ligger lidt hgjere
end landsgennemsnittet, hvor den gennemsnitlige tilfredshed er 61 %.

Jobcenter Favrskov har seerligt fokus pa og arbejder Igbende med at @ge
borgertilfredsheden. For at understatte det fokus har Byradet 28. januar 2025 godkendt,
at der med virkning fra 2025 er tilfgjet et nyt mal om borgertilfredshed med Jobcenter
Favrskov i Arbejdsmarkedsstrategien 2024-25. Malsaetningen er, at andelen af borgere
som svarer, de er "tilfredse” eller "meget tilfredse” med deres forlgb i Jobcenter
Favrskov skal veere over landsgennemsnittet, samt at mindst 80 % af borgerne skal
veere “enige” eller "meget enige” i, at jobcentrets medarbejdere er hurtige til at vende
tilbage pa mine henvendelser.

Der har siden borgertilfredshedsundersggelsen i efteraret 2024 veeret en positiv
udvikling i borgernes tilfredshed med Jobcenter Favrskov. Pa den baggrund vurderer
Job og @konomi, at der skal arbejdes videre med de fokusomrader og indsatser, som
er naermere beskrevet i Arbejdsmarkedsstrategien 2024-2025
(Arbejdsmarkedsstrategi) samt de to konkrete indsatser, der blev igangsat pa baggrund
af borgertilfredshedsundersagelsen i efteraret 2024.

Der er i foraret 2025 tillige blevet implementeret et nyt digitalt kommunikationsvaerktgj,
hvor borgerne fra deres mobiltelefon og tablet nemt og hurtigt kan kommunikere med
deres sagsbehandler og jobkonsulent i jobcentret via en sikker sms-funktion. Veerktgjet
giver desuden mulighed for, at borgerne direkte fra deres telefon og tablet kan booke et
mgde med deres sagsbehandler, fa overblik over planlagte mader og aktiviteter samt
tilgd nyheder om ledige jobs. Kommunikationsvaerktgjet er blevet positivt modtaget af
bade borgere og medarbejdere. Det er forventningen, at tiltaget vil bidrage til, at
borgerne vil opleve et mere tilgeengeligt jobcenter og det kan dermed bidrage til, at
endnu flere borgere vil f& en oplevelse af, at jobcentret er hurtige til at vende tilbage
med svar pa deres henvendelser.
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https://favrskov.dk/demokrati/politikker-og-strategier/arbejdsmarkedsstrategi
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Der arbejdes derudover videre med de  konkrete resultater af
borgertilfredshedsundersggelsen i de enkelte afdelinger i jobcentret. Ledelsen vil fortsat
have fokus pa at understatte de igangveerende indsatser og tilpasse dem pa baggrund
af undersggelsens resultaterne og borgernes tilbagemeldinger.

Job og Bkonomi vurderer, at deltagelse i KL’s borgertilfredshedsundersagelse bidrager
med veerdifuld viden om borgernes tilfredshed, og det indstilles pa den baggrund, at
Jobcenter Favrskov deltager igen, nar undersggelsen forventeligt gentages i lgbet af
efteraret 2026.

GKONOMI
Deltagelse i borgertilfredshedsundersggelsen medfgrer en arlig udgift pa 20.000 kr.,
som afholdes indenfor nuvaerende budgetramme.

INDSTILLING
Direktgren for Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. Atresultaterne fra borgertilfredshedsundersagelsen tages til efterretning.

2. At der arbejdes videre med de igangveaerende indsatser.

3. At Jobcenter Favrskov deltager i naeste runde af KL's
borgertilfredshedsundersggelse pa beskaeftigelsesomradet.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 3. september 2025:
Fraveaerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Bilag
1. Notat - Resultater af KL's borgertilfredshedsundersggelse af Job...
(D26150400).docx
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BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.

Beslutningshistorik
Beslutning Arbejdsmarkedsudvalget 03.09.2025 Punkt 4

Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.
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Tilsyn med Ahuset 2025

Tidl. politisk behandling BY, 20.03.25, pkt. 20

Forventet sagsgang BS-U, OK, BY

Lovgrundlag Lov om socialtilsyn, lov om retsikkerhed og
administration pa det sociale omrade, barnets lov.

SAGENS INDHOLD

Byradet praesenteres i denne sag for det tilsyn, som Socialtilsyn Midt har fart med
Favrskov Kommunes bgrne- og ungehjem Ahuset, og skal i forleengelse heraf tage
stilling til de tiltag, som foreslas ivaerksat som opfelgning pa tilsynet.

Barn og Kultur har, som fglge af anbefalingerne i dette ars tilsynsrapport, igangsat

folgende nye tiltag:

o Arbejde med at justere vagtplanerne.

e Undersgge udbuddet af magtanvendelseskurser, saledes tilbuddets medarbejdere
samlet set har opdateret viden om forebyggelse af vold og overgreb.

Barn og Kultur har, som felge af dette ars tilsynsrapport, ikke iveerksat yderligere nye
tiltag pa nedenstaende omrader, idet tilbuddet allerede har Isbende opmaerksomhed
pa dokumentationspraksis.

Ahuset er et dggntilbud normeret til 10 bgrn og unge i alderen 0-18 ar. Malgruppen er
barn og unge med omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelse, opmaerksomhedsforstyrrelse
eller andre sociale problemer.

Tilsynet er udfgrt af Socialtiisyn Midt, som gennemfgrer driftsorienterede tilsyn med
sociale dggntilbud pa bgrne- og voksenomradet. Det er Socialtilsyn Midts opgave at
vurdere, om dggntilbuddet fortsat har den fornagdne kvalitet, herunder om det opfylder
de faglige, gkonomiske o0g organisatoriske betingelser for godkendelse.
Tilsynsrapporten for dggntilbuddet Ahuset er vedlagt som bilag.

| den samlede vurdering skal Socialtilsyn Midt foretage en konkret vurdering af
tilbuddets kvalitet og gkonomi.

Vurderingen af tilbuddets kvalitet tager udgangspunkt i syv temaer, jf. bekendtgarelse
om lov om socialtilsyn § 6, stk. 2. nr. 1-6 og 8. Hvert tema belyses ved, at Socialstilsyn
Midt vurderer tilbuddets praksis ud fra en raekke kriterier med tilhgrende indikatorer.
Dette resulterer i en samlet score pa en 5-skala for hver af de syv temaer. Hvis der ikke
er sket aendringer pa et omrade, kan Socialtilsyn Midt beslutte at undlade temaet eller
kun medtage det delvist og i gvrigt overfgre resultatet fra det seneste tilsyn.

Den 1. januar 2026 traeder der en ny lov om socialtilsyn i kraft. Denne lov indeholder en
ny model for socialtilsynet. Med den nye lov ophaeves kravet om et arligt tilsynsbesgag i
alle tilbud. Fremadrettet far tilbud, der ikke far besgg ud fra en risikobaseret tilgang,
tilsynsbesgg hvert 3. ar. Risikobaseret tilsyn betyder, at tilsynet differentieres og
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malrettes de tilbud, hvor socialtilsynet er bekymret for, om den forngdne kvalitet er til
stede. Herudover skal tilsynsbesag som udgangspunkt vaere uanmeldte. Fremadrettet
far Ahuset tilsynsbesag hvert 3. ar.

VURDERING

Barn og Kultur vurderer pa baggrund af dette ars tilsynsrapport for Ahuset, at tilbuddet
er velfungerende og yder en tilfredsstillende og relevant indsats for de bgrn og unge,
der er anbragt i Ahuset.

Det samlede gennemsnit for 2025 er 4,5 hvor 5 er det hgjeste. | 2024 var den ligeledes
4,5 0g i 2023 var den 4,6. Socialtilsyn Midt vurderer saledes fortsat, at tilbuddet har den
forngdne kvalitet og lever op til kravene i lovgivningen. Der er tre omrader, hvor der er
mulighed for forbedringer. De tre omrader omhandler sygefravaer og vikarforbrug,
dokumentation og forebyggelse af magtanvendelser og vold.

Sygefraveaer og vikarforbrug

Det er Socialtilsyn Midt vurdering, at den daglige drift i tilbuddet som udgangspunkt
varetages kompetent med en personalegennemstremning pa niveau med
sammenlignelige arbejdspladser. Socialtiisyn Midt vurderer dog, at tilbuddets
sygefraveer er pa et veesentligt hgjere niveau end pa sammenlignelige arbejdspladser,
hvilket medfgrer stigende vikarforbrug. Socialtilsyn Midt henviser til, at flere barn
oplever, at de ikke altid bliver hart, respekteret eller anerkendt.

Barn og Kultur bemeerker hertil, at der i en periode grundet langtidssygdom hos flere
faste medarbejder, har veeret anvendt flere tilkaldevikarer, end hvad der er gnskeligt.
Barn og Kultur er i gang med, at vurdere behovet for at justere vagtplanen med henblik
pa at nedbringe vikartimer, saledes bgrnene og de unge i hgjere grad mgder kendt
personale.

Dokumentation

Det er Socialtilsyn Midts vurdering, at tilbuddet arbejder malrettet og systematisk i
forhold til resultatdokumentation og uddrager leering til egen brug og til justering af
malene. Det vurderes, at tilbuddet indgar i relevante samarbejder med eksterne aktgrer
for at sikre barnenes mulighed for at opna de mal, der opstilles i samarbejde med
anbringende myndighed. Socialtiisyn Midt henviser dog til et eksempel, hvor det
fremhaeves, at der ikke altid er tid til, at medarbejderne kan na at dokumentere resultater
af indsatsen, nar aftenen er omme.

Barn og Kultur er enig i, at der skal veere et skaerpet fokus pa dokumentationspraksis.
Barn og Kultur bemaerker hertil, at forvaltningen, som naevnt overfor, aktuelt er i gang
med at vurdere behovet for at justere vagtplanen samt undersage hvorledes vagtplanen
i hgjere grad kan muligggre dokumentation af indsatsen om aftenen inden
personaleskift.
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Forebyggelse af magtanvendelser og vold

Det er Socialtiisyn Midts vurdering, at tilbuddet har en praksis, der understgtter
forebyggelse af magtanvendelser og vold. Socialtilsyn Midt vurderer dog, at tilbuddet
bgr have et kontinuerligt fokus pa yderligere forebyggelse af bade udadreagerende
adfeerd, verbale kreenkelser og overgreb i tilbuddet, idet flere bgrn og unge oplever og
er pavirkede af, at enkelte barn og unges adfeerd er voldsom saerligt over for personalet,
hvilket i situationen ggr dem utrygge.

Born og Kultur bemeerker hertil, at tilbuddets medarbejdere bliver undervist i
magtanvendelsesreglerne samt registrering heraf én gang arligt. Herudover far
tilbuddets medarbejdere hvert ar et kursus i omsorg og magt. Det er Bgrn og Kulturs
vurdering at tilbuddets medarbejdere derved opnar kendskab til relevante metoder til
forebyggelse af vold og overgreb. Bgrn og Kultur er Isbende opmaerksom pa, hvorvidt
kvaliteten af kurserne er tilstreekkelig hgj og udbytterig, samt hvad der udbydes af kurser
pa landsplan.

Barn og Kultur bemeerker endvidere, at tilbuddet dagligt udarbejder risikovurderinger i
forhold til de barn og unge, som har en risikoadfeerd. Med baggrund i de udfyldte
registreringer analyseres og afdaekkes eventuelle mgnstre og medarbejderes indsats.
Registreringer og risikovurderinger drgftes som et fast punkt pa personalemgder hver
14. dag, hvor de psedagogiske strategier tilpasses barnets aktuelle funktionsniveau.
Risikovurderingerne anvendes ogsa ved overlap for at give de medarbejdere, der
mgder ind, en fornemmelse af, hvordan bgrnenes tilstand er. De paedagogiske
strategier tilpasses saledes Igbende barnets aktuelle funktionsniveau. Tilbuddet har
derved opmaerksomhed pa at forebygge, at der forekommer vold og overgreb i tilbuddet.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktaren for Bgrn og Kultur indstiller til Byradet:

1. Attilsynsrapporten fra Socialtilsyn Midt tages til efterretning.
2. At de beskrevne iveerksatte tiltag godkendes

BESLUTNING

Bgrne- og Skoleudvalget, 2. september 2025:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.
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BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Indstilles godkendt

Beslutningshistorik
Beslutning Borne- og Skoleudvalget 02.09.2025 Punkt 3

Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.
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Orienteringspunkt

e

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang K

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Borgmesteren orienterer om aktuelle sager.

INDSTILLING
Borgmesteren indstiller til dkonomiudvalget:

1. At Gkonomiudvalget tager orienteringen til efterretning.

BESLUTNING

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveerende: Birgit Liin

Godkendt.

Bilag
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BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Godkendt.
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Punkt 11: Lukket: Salg af jord - Munkebakken Hadsten

2025-04853
Fravearende: Birgit Liin

Indstilles godkendt.



Punkt 12: Digitalt underskriftsark
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Digitalt underskriftsark

@konomiudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for mgdet. Det foregar digitalt.

Sags-ID: 2025-00002

_ . Dok-ID: 26181068
For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert gkonomiudvalgsmedlem, som har Sagsbehandler: TINJ

deltaget i madet underskrive ved at trykke pa "godkend” i @verste venstre hjgrne.

BESLUTNING

Okonomiudvalget, 23. september 2025
Fraveerende: Birgit Liin

Godkendt.
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BESLUTNING

Fraveerende: Birgit Liin

Godkendt.
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