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Punkt 1: Forslag til pleje- og omsorgsforleb med baggrund i den nye
xldrelov

EMN-2024-02794
Bilag

Notat om forslag til model for pleje- og omsorgsforlab



1. Forslag til pleje- og omsorgsforleb med baggrund i den nye aldrelov (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U, hering, SS-U, JK, BY

Social-
Lovgrundlag /Eldreloven §§ 9, 10 og 11 Sﬁﬁ';‘hezgudvalget

4. marts 2025 08:30
SAGENS INDHOLD Sags-ID: EMN-2024-02794

. . o . Dok-ID: 3850393
Social- og Sundhedsudvalget skal i denne sag tage stilling til forslag til model for  Sagsbehandler: gila

pleje- og omsorgsforlgb i forbindelse med, at den nye eeldrelov treeder i kraft 1. juli
2025. Forslaget til pleje- og omsorgsforlgb sendes i haring hos Aldreradet.

Aldreloven er den nye lov for ldrepleje og -omsorg, som beskriver de lovgivningsmaessige rammer for
fremtidens eeldrepleje med afsaet i tre baerende veerdier:

¢ Den aldres selvbestemmelse

o Tillid til medarbejdere og den borgernaere ledelse

o Et teet samspil med pararende, lokale feellesskaber og civilsamfund.

Aldreloven omfatter borgere, som har naet folkepensionsalderen, og som har behov for pleje og omsorg
til varetagelsen af den daglige livsfgrelse pa grund af nedsat funktionsevne, der er opstaet i forbindelse
med borgerens aldring. Loven omfatter ogsa borgere under folkepensionsalderen, nar det efter en samlet
vurdering af borgerens livssituation vurderes, at behovet for pleje og omsorg til varetagelse af den daglige
livsfarelse svarer til det behov, som aeldre borgere, der har naet folkepensionsalderen, kan have.

Med eeldreloven indfgres helhedspleje, som indebeerer, at hjeelpen og plejen skal tilbydes som et
sammenhaengende pleje- og omsorgsforlgb, hvor forlgbet er tilpasset efter borgerens aktuelle behov.
Helhedspleje omfatter personlig hjeelp og pleje, praktisk hjelp samt genoptraening, som ikke sker i
tilknytning til en sygehusindlaeggelse. Fra 2027 bliver sygeplejen ogsa en del af helhedsplejen. Alle forlgb
skal gives med et forebyggende, rehabiliterende og vedligeholdende sigte.

Pleje- og omsorgsforlgbene skal udgare en ramme for hjaelpen til borgeren. Fremfor den nuveerende
tildeling af enkeltydelser, vil der efter eldreloven tildeles et forlgb til borgeren, hvor der er plads til Isbende
at justere i hjeelpen, uden, at visitationen skal treeffe afgerelse om ny ydelse hver gang. Det er
kommunalbestyrelsen, som treeffer beslutning om, hvilken model for pleje- og omsorgsforlgb, der skal
tilbydes malgruppen i kommunen. Pleje- og omsorgsforlgbene erstatter den tidligere kvalitetstandard for
borgere over folkepensionsalderen. Den eksisterende kvalitetsstandard vil blive tilpasset saledes den
fremadrettet kun malrettes borgere, der modtager hjaelp og statte efter serviceloven.

Helhedspleje indebaerer, at hjeelpen i pleje- og omsorgsforigbene skal kunne leveres af én og samme
leverandgr. Private leverandgrer skal derfor pa lige fod med de kommunale leverandarer fra 1. juli 2025

kunne levere praktisk hjeelp, personlig pleje og genoptreening.

Social og Sundhed har forud for udarbejdelse af forslag til pleje- og omsorgsforlgb defineret en reekke
kriterier, som har veeret udgangspunkt for sammensaetningen af de foreslaede forlgb:

e Forlgbene skal veere forstaelige



Det skal vaere nemt og tydeligt for borgere og pargrende, hvordan den enkelte borger far tildelt hjeelp.
Det skal vaere nemt og tydeligt for medarbejderne i hjemmeplejen at forklare borgere og pargrende,
hvad hjeelpen indeholder.

o Feelles fagligt fundament
Forlgbene skal bygge pa et fagligt fundament ved brug af en systematisk og velafpravet metode til at
vurdere borgerens ressourcer og behov for hjaelp.

e Balance mellem styring og selvbestemmelse
Der skal veere en god balance mellem sikker gkonomistyring, og at der i forlgbene er rum fil
selvbestemmelse for den enkelte borger.

e Forlgbene skal kunne understgttes i fagsystemer
Forlabene skal understoattes af fagsystemer og med mulighed for dokumentation, der skal anvendes af
bade kommunale og private leverandarer.

Forslaget til pleje- og omsorgsforleb bestar af otte forlgb til borgere i eget hjem i Favrskov Kommune.
Forlgbene beneevnes 1.a, 1.b, 2.a, 2.b, 3.a, 3.b, 4.3, 4.b. Borgere pa kommunens plejecentre tildeles et
seerskilt forlgb kaldet "Plejecenter-forlab”. Beskrivelse af forslag til model for pleje- og omsorgsforlgb er
vedhaeftet som bilag.

Til vurdering af borgerens ressourcer og behov for hjaelp anvendes “Funktionsevnevurdering” og
"Skrgbelighedsscore (Clinical Frailty Score)”, der giver forlgbene et feelles fagligt fundament. Begge
metoder er evidensbaserede og velkendte pa zeldre- og sundhedsomréadet. Forlabene er opbygget med en
trinvis stigning, hvor behov for stette er mindst ved farste forlgb (forlab 1.a) og sterst ved det sidste (forlgb
4.b). Forleb 1.a tildeles borgere, der udelukkende har behov for hjeelp til rengering. De @vrige forlgb
indeholder alle mulighed for at modtage hjaelp til personlig hjeelp og pleje, praktisk hjaelp samt
genoptraening. Sygeplejen bliver som neevnt forst en del af helhedsplejen fra 2027, men konkrete
sygeplejeydelser (hjeelp til medicingivning, kompressionstramper og gjendrypning) vil veere indeholdt i
forlgbene fra 1. juli 2025. Idet pleje- og omsorgsforlgbene giver borgerne mulighed for selv at veelge
aktiviteter inden for forlebene udgar klippekortet som selvsteendig ordning. Ressourcerne fra
klippekortordningen forbliver imidlertid pa omradet til forlgbene.

VURDERING
Social og Sundhed vurderer, at forslaget til model for pleje- og omsorgsforlgb afspejler zeldrelovens
ambitioner omkring helhedspleje og de veerdier, der knytter sig hertil.

Forlgbene baseres pa velafpreavede metoder, der pa den ene side sikrer en solid faglig vurdering af
borgernes behov og samtidig efterlader rum til borgerens selvbestemmelse.

Aldrelovens indfgrelse medfgrer aendringer i medarbejdernes opgaver og ansvar i hjemmeplejen.
Fremadrettet skal medarbejderne i hgjere grad vaere i dialog med borgerne om, hvordan hjzelpen bedst
udferes. Der forventes derfor at vaere behov for at understgtte medarbejderne i denne opgave, samt tilbyde
kompetenceudvikling af bade ledere og medarbejdere.



Forslaget til model vurderes at rumme en god balance mellem pa den ene side at sikre @get
selvbestemmelse for borgerne, uden pa den anden side at ga vaesentligt pa kompromis med styringen af
udgifterne pa omradet. Udviklingen vil blive fulgt Isbende for at sikre, at denne balance fastholdes.

Samlet set vurderer Social og Sundhed, at forslaget til model imgdekommer ovenstaende kriterier.

GKONOMI

Tidsangivelsen og dermed resursetildelingen til de otte forlgb vil blive beregnet med baggrund i den
nuvaerende gennemsnitlige tid pr. borger i de enkelte forlgb. Det forventes derfor, at de otte forlgb kan
afholdes indenfor den nuveerende @konomiske ramme. Det aendrede styringsgrundlag, hvor
medarbejderne i hgjere grad sammen med borgerne fastlaegger niveauet for hjselp, kraever dog en fortsat
teet og lgbende gkonomiopfalgning pa omradet. | den sammenhaeng skal styringsredskaberne tilpasses,
sa der afregnes i forleb frem for i enkeltydelser. Desuden skal styringsredskaberne tilpasses den enkelte
udfarer, som vil skulle handtere en lgbende aendring i hjaelpen hos borgeren afhaengig af dialog mellem
den udfgrende medarbejder og borgeren.

Forlgbet pa kommunens plejecentre forventes tilsvarende at kunne afholdes inden for den nuveerende
gkonomiske ramme og resursetildeling pa kommunens plejecentre.

Erfaringer fra Videnscenter for Velfeerd (VIVE) savel som andre kommuner viser, at der i indkaringsfasen
af de nye pleje- og omsorgsforlagb vil vaere et aget forbrug ved denne omstilling. Det vil Social og Sundhed
folge teet for labende at sikre den ngdvendige tilpasning.

INDDRAGELSE

24. januar 2025 blev der afholdt en workshop med Zldreradet. Aldreradet blev orienteret om arbejdet med
udarbejdelse af pleje- og omsorgsforlsb og kom med input til forlgbene, samt hvordan forlgbene
kommunikeres til borgerne.

Sagen sendes i hgring hos Aldreradet.

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At forslag til model for pleje- og omsorgsforlgb i Favrskov Kommune godkendes og sendes i haring
hos Zldreradet.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 4. marts 2025:
Fraveerende: Ingen

Godkendt med den tilfgjelse, at Charlotte Green fra Det Konservative Folkeparti, Mette Nghr fra Det
Konservative Folkeparti og Eva Damsgaard fra Dansk Folkeparti gnsker at fastholde klippekortet som
selvsteendig ordning.



Bilag
1. Notat om forslag til model for pleje- og omsorgsforlgb (3868651)






Punkt 2: Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn, Hjemmeplejen Hinnerup
efter horing

EMN-2021-03346
Bilag
Tilsynsrapport Hiemmeplejen Hinnerup 16-01-25

Horingssvar fra ZAldreradet af 6. februar 2025



2. Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn, Hemmeplejen Hinnerup efter hgring (Aben)

Tidl. politisk behandling
Forventet sagsgang Hgring, SS-U, JK, BY

. Social- o
Lovgrundlag Servicelovens § 150 Sundhedgudvalget
4. marts 2025 08:30
SAGENS INDHOLD Sags-ID: EMN-2021-03346

: , , . Dok-ID: 3849889
Byradet preesenteres i denne sag for det sundhedsfaglige tilsyn vedrerende  sagsbehandler: gila

medicinhandtering, som Styrelsen for Patientsikkerhed har udfert i Hiemmeplejen
Hinnerup 16. januar 2025. Tilsynsrapporten har veeret i hgring hos Aldreradet forud
for den politiske behandling.

Styrelsen for Patientsikkerhed farer det overordnede tilsyn med sundhedsforhold og den sundhedsfaglige
virksomhed pa sundhedsomradet. Formalet med tilsynet er at vurdere patientsikkerheden vedrgrende
medicinhandtering i Hiemmeplejen Hinnerup, og at sikre laering hos sundhedspersonalet.

Styrelsen undersgger ved tilsynet, om medicinhandteringen foregar sundhedsfagligt forsvarligt. Herudover
reagerer styrelsen ved abenlyse fejl og mangler af betydning for patientsikkerheden. Styrelsen undersager
en raekke malepunkter i relation til tilsynet under fglgende omrader:

e Medicinhandtering

o  Qvrige fund.

Til vurdering af patientsikkerheden blev der ved tilsynet gennemfart interview af ledelse og medarbejdere,
gennemgaet instruks for medicinhandtering samt gennemgaet medicin og medicinlister for tre borgere.

Det er behandlingsstedet, der er genstand for tilsynet, og ikke de enkelte sundhedspersoner.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer tilsynet efter fire kategorier: Ingen, mindre, starre eller kritiske
problemer af betydning for patientsikkerheden.

Hjemmeplejen Hinnerup placeres i hgjeste kategori, "Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden”.
Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag.

VURDERING
Social og Sundhed finder det positivt, at Hemmeplejen Hinnerup placeres i hgjeste kategori.

Tilsynet konstaterer, at alle malepunkter er opfyldt. Tilsynet oplyser, at Hiemmeplejen Hinnerup fremstar
sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedurer og hgj grad af systematik.

Da samtlige malepunkter er opfyldt, og da styrelsen ikke kommer med anbefalinger til forbedringer eller
kommentarer i tilsynsrapporten, er der ikke ivaerksat konkrete forbedringstiltag pa baggrund af tilsynet. Der

er séledes heller ikke vedlagt et opfelgningsskema til sagen.

Tilsynsrapporten har veeret i hgring hos ZAldreradet i perioden 5. — 19. februar 2025.



FAEldreradet glaeder sig over, at Hiemmeplejen Hinnerup placeres i den hgjeste kategori “Ingen problemer
af betydning for patientsikkerheden”. Zldreradet udtrykker stor anerkendelse til ledere og medarbejdere i
Hjemmeplejen Hinnerup.

GKONOMI
Sagen har ingen direkte gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporten har veeret i hgring hos Aldreradet.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. Attilsynsrapporten fra Styrelsen for Patientsikkerhed vedrgrende Hjemmeplejen Hinnerup tages
til efterretning.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 4. marts 2025:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.
Bilag

1. Tilsynsrapport Hjemmeplejen Hinnerup 16-01-25 (3849888)
2. Heringssvar fra /Aldreradet af 6. februar 2025 (3858597)






Punkt 3: Socialtilsynets tilsyn, Favrskov Rusmiddelcenter og Botilbud
Elbazk efter horing

EMN-2020-35911
Bilag

Tilsynsrapport Favrskov Rusmiddelcenter
Tilsynsrapport Botilbud Elbak

Opfelgning pa tilsynsbeseg ved socialtilsynet - marts
Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet

Handicapréadets heringssvar



3. Socialtilsynets tilsyn, Favrskov Rusmiddelcenter og Botilbud Elbak efter hgring (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang Hgring, SS-U, JK, BY

e Social- o
Lovgrundlag Socialtilsynsloven Sundhedgudvalget
4. marts 2025 08:30
SAGENS INDHOLD Sags-ID: EMN-2020-35911

Dok-ID: 3837528

Byradet preesenteres i denne sag for de tilsyn, som socialtilsynet har fgrt med Sagsbehandler: mbdm

Favrskov Rusmiddelcenter og Botilbud Elbaek. Byradet skal tage stilling til de tiltag,
som foreslas iveerksat som opfglgning pa tilsynet.

Tilsynsrapporterne og oversigten over de planlagte opfelgende indsatser har veeret i hgring hos
Handicapradet forud for den politiske behandling.

Tilsynsrapporterne er lavet pa baggrund af socialtilsynets vurdering af, om det enkelte tilbud stadig har den
pakraevede kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for godkendelse. Socialtilsynet beslutter far hvert
tilsyn, hvorvidt botilbuddet skal vurderes ud fra samtlige temaer, kriterier og indikatorer eller blot nogle af
disse. Tilsynet giver deres vurderinger som sanktioner (i form af pabud eller vilkar) eller som
opmaerksomhedspunkter.

Bilaget ’Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet” beskriver i hovedtraek tilsynsrapporternes opbygning og
terminologi.

Tilsyn med Favrskov Rusmiddelcenter
Konklusionerne vedrgrende Favrskov Rusmiddelcenter er yderst positive og har ikke givet anledning til
sanktioner eller opmaerksomhedspunkter.

Ved tilsynet med Favrskov Rusmiddelcenter har socialtilsynet valgt at fokusere pa temaerne:
e Tema 2: Selvsteendighed og relationer (indikator 5a)

e Tema 5: Organisation og ledelse (indikator 9b-9c)

e Tema 6: Fysiske rammer

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er lykkedes med at have en helhedsorienteret indsats, der stotter
borgerne i at udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse i det omfang, det er relevant.
Social og Sundhed bemeerker i den forbindelse, at teamet "Uddannelse og beskeaeftigelse” ikke har veaeret
saerskilt vurderet i denne rapport, og at tilsynsrapportens ’spindelveev ’ sdledes ikke kan sammenholdes
med vurderingen, da denne ikke er opdateret siden sidste tilsyn. Socialtilsynet vurderer yderligere, at
tilbuddets samarbejde med relevante aktegrer er medvirkende til, at borgerne opnar positive resultater i
rusmiddelbehandlingen.

Socialtilsynet har ikke fundet anledning til at komme med opmaerksomhedspunkter og da den
gennemsnitlige bedgmmelse i temaerne alle ligger over 3,9 er der ikke ivaerksat konkrete forbedringstiltag
pa baggrund af tilsynet. Der er saledes heller ikke vedlagt et opfelgningsskema til sagen. Eneste
bemeerkninger fra socialtilsynet er, at sygefravaeret pa tilbuddet er let forhajet, og hertil oplyses, at tilbuddet
har flere medarbejdere ansat med en §56 (langvarig/kronisk lidelse), hvilket pavirker sygefravaeret.



Socialtilsynet bemaerker endvidere, at naturlige begreensninger i lokalernes indretning samt tog- og
busforbindelser til/fra Hadsten, hvor tilbuddet ligger, handteres ved, at tilbuddet er fleksibel ift.
medicinudlevering og foretager samtaler i borgerens eget hjem eller pa en lokation neer borgeren.

Tilsyn med Botilbud Elbaek
Konklusionerne vedrgrende Botilbud Elbaek har ikke givet anledning til sanktioner, men
opmaerksomhedspunkter.

Ved tilsynet med Botilbud Elbaek har socialtilsynet valgt at fokusere pa temaerne:
e Tema 1: Uddannelse og beskeeftigelse (kriterium 1, indikator 1a-1b)

e Tema 2: Selvsteendighed og sociale relationer (kriterium 2, indikator 2a)

e Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater (kriterium 3, indikator 3b-3c)

e Tema 4: Sundhed og trivsel (kriterium 5-6, indikator 5a og indikator 6b)

e Tema 5: Organisation og ledelse (indikator 8a-8b, kriterium 9, indikator 9a-9d)
e Tema 6: Kompetencer (kriterium 10, indikator 10a)

Socialtilsynet vurderede ved tilsynet 4. juli 2024, at der var mangler inden for en reekke veesentlige omrader,
og pateenkte pa daveerende tidspunkt at treeffe afgerelse om udstedelse af et pabud. Social og Sundhed
har som fglge heraf vaeret inviteret til dialogmede med socialtilsynet 1. november 2024. Pa den baggrund
er der udarbejdet en handleplan, som savel Social og Sundhed som socialtilsynet finder daekkende ift. at
ima@dekomme udfordringerne pa tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i nogen grad stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale ift.
uddannelse og beskeeftigelse, men at der ikke opstilles mal for indsatsen. Det er socialtilsynets vurdering,
at borgerne generelt er glade for at bo i tilbuddet, dog opleves enkelte borgere at have perioder med
dalende trivsel med baggrund i tilbuddets personalegennemstrgmning.

Tilbuddets ledelse vurderes at besidde relevante, faglige kompetencer og at vaere hensigtsmaessigt
organiseret. Dog er det socialtilsynets vurdering, at ledelsen ikke i tilstrackkelig grad er lykkedes med at
haeve kvaliteten pa fglgende omrader: resultatdokumentation, sygefravaer, personalegennemstrgmning og
brug af ikke fastansatte og ikke uddannet personale. Socialtilsynet vurderer endvidere, at
personalegennemstrgmningen udfordrer muligheden for at udvikle de faglige kompetencer hos
medarbejderne.

Tilsynsrapporterne for Favrskov Rusmiddelcenter og Botilbud Elbsek indeholder de temaer, kriterier og
indikatorer, som socialtilsynet har valgt at fokusere pa ved det aktuelle tilsynsbesag. Der fremgar enkelte
ikke-aktuelle indikatorer af tilsynsrapporterne. Det skyldes, at socialtilsynet af systemmaessige arsager ikke
kan fierne disse tekstpassager. Disse er markeret med rgde krydser i rapporterne.

De tiltag, som tilbuddene foreslar ivaerksat efter tilsynene, fremgar af bilaget "Opfalgning pa tilsynsbesag
ved socialtilsynet”.

VURDERING
Social og Sundhed vurderer, at tilbuddene overordnet set er veldrevne og velfungerende. Social og
Sundhed deler tilsynets opmeerksomhedspunkter i forhold til Botilbud Elbaek, og vurderer, at den planlagte



opfalgning er i trdd med de temaer, som tilbuddet arbejder systematisk med understattet af socialomradets
Team for Kvalitet og Leering.

Tilsynsrapporterne har vaeret i hagring hos Handicapradet i perioden 29. januar 2025 til 12. februar 2025.
Handicapradets hgringssvar er vedlagt som bilag.

Tilsyn med Favrskov Rusmiddelcenter

Handicapradet bemaerker i deres hgringssvar til tilsynet pa Favrskov Rusmiddelcenter, at de finder det
glaedeligt og tilfredsstillende, at socialtilsynet har foretaget tilsyn uden at finde forhold som gav anledning
til anmaerkninger.

Tilsyn med Botilbud Elbaek

Socialtilsynet vurderer som neevnt ovenfor, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale
ift. uddannelse og beskaeftigelse, men at der ikke opstilles mal for indsatsen. Hertil bemaerker Social og
Sundhed, at mange af tilbuddets borgere er i uddannelses-, beskaeftigelses- eller samvaers- og
aktivitetstilbud. Tilbuddet arbejder i lighed med gvrige botilbud, der oplever samme vurdering pa
ovenstaende tema, pa at sikre en ensartet dokumentation (bl.a. i forhold til opstilling af mal), der
understgtter indsatsen.

Hvad angér socialtilsynets vurdering af, at tilbuddets ledelse ikke i tilstreekkelig grad er lykkedes med at
haeve kvaliteten pa en raekke omrader, bemaerker Social og Sundhed, at tilbuddet i november 2024 har
foretaget en struktureendring med en sammenlaegning af medarbejdergrupper med malet om gget
samarbejde, bedre vagtplanlaegning og kontinuitet i vikardaekningen. Strukturaendringen understattes af en
reekke indsatser beskrevet i handleplanen, og tilbuddet forventer at kunne se de ferste resultater af
strukturaendringen i august 2025.

Herudover arbejder tilbuddet fortsat med at mindske sygefraveaeret og personalegennemstremningen. Der
er ved dialogmgdet med socialtilsynet 1. november 2024 fremlagt dokumentation for et fald i niveauet pa
begge omrader. Tilbuddet tilbyder herudover fastansatte medarbejdere at tage vikartimer, hvilket betyder,
at evt. vikartimer i hgjere grad bliver daekket af personale, som er kendte for beboerne. Tilbuddet har
desuden implementeret et onboardingmateriale, som alle nye medarbejdere bliver introduceret til. Det
forventes, at dette er med til at understgtte fastholdelsen af nyansatte medarbejdere og interne
tilkaldevikarer.

Hvad angar socialtilsynets vurdering af, at tilbuddets personalegennemstremning udfordrer muligheden for
at udvikle de faglige kompetencer hos medarbejderne, oplyser tilbuddet, at timeansatte fremadrettet vil
blive tilbudt introduktion til tilbuddets metoder. Det betyder, at medarbejderne i lgbet af et ar vil fa
kompetenceudvikling inden for: dokumentation, autisme, neuropsedagogik og KRAP (Kognitiv,
Ressourcefokuseret og Anerkendende Praksis). Herudover er flere timeansatte gaet op i tid. Det betyder,
at flere medarbejdere end hidtil deltager i faste personalemgder, borgerkonferencer mv., hvor videndeling
omkring borgerne foregar. Der er i gvrigt indgaet en aftale med socialomradets Team for Kvalitet og Leering
om ugentlig undervisning. Det medferer, at kvalitetskonsulenterne er til stede pa tilbuddet ift. at yde
sidemandsoplaering pa resultatdokumentation, og at de med udgangspunkt i praksis, hjeelper
medarbejderne med at formulere mal og evalueringer.



Handicapradet bemaerker i deres hgringssvar, at de finder udviklingen pa Botilbud Elbeek foruroligende.
Radet tillader sig at vaere skeptiske, historikken taget i betragtning og papeger, at det er vigtigt, at
handleplanen medfarer reelle forbedringer. Handicapradet haber, at det lykkes at rette op pa forholdene
og ser frem til at fglge udviklingen pa tilbuddet.

Social og Sundhed er, ligesom Handicapradet, optaget af, at der sker udvikling pa de omrader, som indgar
i handleplanen, men bemaerker ogsa, at det tager tid. | den forbindelse skal det fremheeves, at tilbuddet
oplever, at der Igbende sker forbedringer og opnas positive resultater. Tilbuddet forventer dog farst at se
den fulde effekt af indsatserne i lgbet af 2025.

Handicapradets hgringssvar til tilsynsrapporterne vil som tidligere blive gennemgéaet pa naestkommende
handicapradsmade.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporterne og notatet "Opfelgning pa tilsynsbesgg ved socialtilsynet” har veeret i haring hos
Handicapradet.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. Attilsynsrapporterne for tilsynet pa Favrskov Rusmiddelcenter og Botilbud Elbaek tages til
efterretning.

2. Attiltagene i notatet "Opfwelgning pa tilsynsbesgg ved socialtilsynet” godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 4. marts 2025:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag

1. Tilsynsrapport Favrskov Rusmiddelcenter (3844836)

2. Tilsynsrapport Botilbud Elbaek (3837745)

3. Opfelgning pa tilsynsbesgg ved socialtilsynet - marts (3837808)
4, Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet (2508177)

5. Handicapradets hgringssvar (3864423)






Punkt 4: Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn, Botilbud
Hindhgjen efter horing

EMN-2020-31551
Bilag

Tilsynsrapport Botilbud Hindhgjen
Opfolgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn pé Botilbud Hindhgjen
Tilsynsbeskrivelse SfP

Heringssvar fra Handicaprédet



4. Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn, Botilbud Hindhgjen efter haring
(Aben)

Tidl. politisk behandling

i - Social- og
Forventet sagsgang Horing, SS-U, OK, BY Sundhedsudvalget
Lovgrundlag Sundhedsloven 4. marts 2025 08:30
Sags-ID: EMN-2020-31551
SAGENS INDHOLD Dok-ID: 3841517

Sagsbehandler: mbdm
Byradet praesenteres i denne sag for det sundhedsfaglige tilsyn, som Styrelsen for

Patientsikkerhed har udfgrt hos Botilbud Hindhgjen 10. december 2024. Byradet skal

tage stilling til de indsatser, som foreslas iveerksat som opfelgning pa tilsynet. Tilsynsrapporten og
oversigten over planlagte opfglgende indsatser har veaeret i hering hos Handicapradet forud for den politiske
behandling.

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn med plejecentre, botilbud, hjemmesygeplejen, sundhedsplejen,
den kommunale tandpleje, misbrugscentre, sundhedscentre og traeningscentre. Udvaelgelsen af hvem, der
modtager tilsyn, sker ud fra en Igbende overordnet vurdering af, hvor der kan veere stgrst risiko for
borgerens sikkerhed (patientsikkerheden).

Styrelsen koncentrerer sig udelukkende om udfgrelsen af den laegeordinerede behandling og plejen, der
knytter sig hertil.

Styrelsen undersgger en raekke malepunkter i relation til tilsynet under falgende omrader:
¢ Behandlingsstedets organisering

o Journalfgring

o Faglige fokuspunkter

e Medicinhandtering

o Patientens retsstilling

e Diverse

e  Qvrige fund.

Styrelsens vurdering af patientsikkerheden bygger pa observationer, interview og journalgennemgang. Det
er behandlingsstedet, der er genstand for tilsynet, og ikke de enkelte sundhedspersoner.

Styrelsen for Patientsikkerhed vurderer tilsynet efter fire kategorier: Ingen, mindre, stgrre og kritiske
problemer af betydning for patientsikkerheden.

Botilbud Hindhgjen placeres i neesthgjeste kategori, “Mindre problemer af betydning for
patientsikkerheden”.

Tilsynsrapporten er vedlagt som bilag. Ligeledes er vedlagt en kort beskrivelse af styrelsens tilsyn.

VURDERING
Social og Sundhed finder det positivt, at Botilbud Hindhgjen placeres i naesthgjeste kategori.



Tilsynet konstaterer, at Botilbud Hindhgjen er sundhedsfagligt velorganiseret med gode procedurer og god
systematik. Tilsynet har lagt veegt pa, at méalepunkterne for tilbuddets instrukser er opfyldt, dog med
undtagelse af instruksen for handhygiejne. Tilsynet fandt ogsa enkelte mangler ift. journalfgring, men
vurderer dog, at der kan rettes op pa det ud fra den dialog og radgivning, der er givet under besgget.
Herudover fandt tilsynet to mindre, enkeltstaende mangler i medicinhandteringen, som tilsynet vurderer, at
tilbuddet kan rette op pa umiddelbart efter bes@get. Botilbud Hindhgjen vurderes overordnet set til at have
en patientsikkerhedsmaessig forsvarlig praksis pa omradet.

Botilbud Hindhgjen har efter tilsynet udarbejdet en handleplan, som beskriver, hvordan det fremadrettet
sikres, at kravene til journalfagring, medicinhandtering og hygiejne opfyldes. Handleplanen "Opfglgning pa
Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn pa Botilbud Hindhgjen” er vedlagt sagen som bilag.

Som led i handleplanen er der udarbejdet en ny procedure for udfyldelse af den sundhedsfaglige plan og
tilknyttet en tovholder pa opgaven. Derudover er proceduren for dosering og andring af medicinskema
blevet gennemgaet med de medicinansvarlige igen mhp. overholdelse heraf. Endelig vil instruksen for
hygiejne blive gennemgaet pa personalemgder samt fremadrettet veere en del af introduktionen til nye
medarbejdere.

Udover de konkrete handlinger, der iveerksaettes som opfelgning pa tilsynet, arbejder ledere og
medarbejdere Igbende med at skabe forbedringer inden for de temaer, som tilsynet har bemaerkninger til.
Det sker bl.a. gennem undervisning, Igbende ledelsesopfaigning samt opfelgning pa
dokumentationspraksis.

Tilsynsrapporten og handleplanen "Opfalgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn
pa Botilbud Hindhgjen” har veeret i hering hos Handicapradet i perioden 29. januar 2025 til 12. februar
2025.

Handicapradet bemeerker i deres hgringssvar, at det er glaedeligt og saerdeles tilfredsstillende, at Styrelsen
for Patientsikkerhed ved tilsynet alene har fundet mindre problemer af betydning for patientsikkerheden,
som alle forventes bragt i orden med de beskrevne tiltag.

Handicapradets hgringssvar er vedlagt som bilag.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporten og handleplanen "Opfglgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn
pa Botilbud Hindhgjen har veeret i hgring hos Handicapradet.

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. Attilsynsrapport fra Styrelsen for Patientsikkerhed vedr. Botilbud Hindhgjen tages til efterretning.
2. Atindsatserne i notatet "Opfalgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds sundhedsfaglige tilsyn pa
Botilbud Hindhgjen”, godkendes.



BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 4. marts 2025:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag

1. Tilsynsrapport Botilbud Hindhgjen (3841505)

2. Opfelgning pa Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn pa Botilbud Hindhgjen (3841647)
3. Tilsynsbeskrivelse SfP (138581)

4, Heringssvar fra Handicapradet (3864400)






Punkt 5: Orienteringspunkt

EMN-2020-34399



5. Orienteringspunkt (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U

Social- og
Lovgrundlag Sundhedsudvalget

4. marts 2025 08:30

Sags-ID: EMN-2020-34399
SAGI.ENS Ir\.lDHO_LD Dok-ID: 3867304
Gensidig orientering. Sagsbehandler: emje

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 4. marts 2025:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag






Punkt 6: Digitalt underskriftsark

EMN-2020-34399



6. Digitalt underskriftsark (Aben)
Social- og Sundhedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for madet. Det foregar digitalt.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem, som har deltaget  Social- og

. . o » ” . Sundhedsudvalget
i madet, underskrive ved at trykke pa "godkend” i gverste venstre hjgrne. 4. marts 2025 08:30

Sags-ID: EMN-2020-34399
Dok-ID: 3826027

BESLUTNING Sagsbehandler: emje

Social- og Sundhedsudvalget, 4. marts 2025:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
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