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Punkt 1: Opfelgning pa sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade

EMN-2020-26675
Bilag

Oversigt over overholdelse af sagsbehandlingsfrister



1. Opfelgning pa sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling 09-12-2021 08:00
Forventet sagsgang AU, BS-U, SS-U, @K, BY, hering, AU, BS-U, SS-U, @K, Sagsnr. EMN-2020-26675
DokID: 2516973
BY Sagsbehandler sram
Lovgrundlag Retssikkerhedsloven

SAGENS INDHOLD

Byradet skal i denne sag tage stilling til opfgigning pa sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade
(arbejdsmarkedsomradet, borgerservice, social- og sundhedsomradet samt bgrn- og familieomradet).
Opfalgningen sendes i haring hos Handicapradet og Zldreradet.

Ifelge retssikkerhedsloven skal Byradet fastsaette frister for, hvor lang tid der ma g4, fra kommunen har
modtaget en ansggning om sociale ydelser, til kommunen har truffet en afggrelse. Kommunen skal ikke
fastseette frister, hvor der er fastsat en frist i loven. Sagsbehandlingsfristerne er fastsat ud fra, hvor
tidskreevende de forskellige sagsgange er, herunder hvor omfattende dokumentationskravene er. Hvis
kommunen ikke kan overholde fristen, skal borgeren have besked om, hvornar kommunen forventer at
kunne treeffe afggrelse i borgerens sag.

Byradet behandlede pa deres made 24. november 2020 en sag vedr. sagsbehandlingsfrister. P4 mgdet
blev det besluttet, at Byradet arligt skal fglge op pa udvalgte sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade.
Det drejer sig om fglgende:

Bgrn og Kultur

o Merudgiftsydelser

o Tabt arbejdsfortjeneste

e Vurdering af underretninger
o Bgrnefaglige undersggelser.

Social og Sundhed

o Visitation til madservice

o Visitation til botilbud

o Visitation til personlig hjeelp og pleje.

Job og Dkonomi

¢ Handicapkompenserende hjaelpemidler

o Personlig assistance til handicappede i erhverv

o Aftale om refusion af sygedagpenge ved langvarig eller kronisk sygdom.

Barn og Kultur, Social og Sundhed samt Job og @konomi har udarbejdet en oversigt over overholdelse af
de udvalgte sagsbehandlingsfrister pa socialomradet. | oversigten er fristerne opgjort efter den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid, samt andel af de behandlede sager, der overholder den fastsatte frist.
Herudover er der bemaerkninger til hver af de 10 sagsbehandlingsfrister. Oversigten er vedlagt som bilag.

VURDERING



Opfalgningen har vist, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa alle 10 omrader ligger under den
fastsatte frist. Der er dog en mindre andel af sagerne, som pa trods af, at fristen i gennemsnit overholdes,
ikke er afgjort inden for fristen. Konkret overholdes de udvalgte sagsbehandlingsfrister i 81-100 % af
tilfaeldene.

Forvaltningerne vurderer, at overholdelse af sagsbehandlingsfristerne er pa et tilfredsstillende niveau. Det
vil sjaeldent vaere muligt at overholde en sagsbehandlingsfrist i samtlige sager, da der kan veere
ekstraordinaert komplekse sager eller forsinkelser forarsaget af eksterne parter. Opfglgningen giver dermed
ikke anledning til at foresld sendringer i de pageeldende frister eller til at iveerkseette ekstraordinaere
handlinger for at nedbringe sagsbehandlingstiden pa de pageeldende omrader.

Det bemeerkes, at Favrskov Kommune altid tilstreeber at afgere sagerne hurtigst muligt, og lgbende
arbejder pa at optimere sagsbehandlingen for at kunne treeffe afggrelserne pa sa kort tid som muligt.

Det bemazerkes desuden, at Folketingets ombudsmand udtaler (FOU nr. 2015.10), at det er
hensigtsmeessigt, at politiske sagsbehandlingsfrister skal fastlaegges, saledes at de er realistiske i mindst
80 % af sagerne.

GKONOMI
Opfglgningen pa sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade har ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Det foreslas, at Byradet sender opfaglgningen pa sagsbehandlingsfristerne i hgring hos Aldreradet og
Handicapradet.

INDSTILLING
Direktarerne for Barn og Kultur, Social og Sundhed samt Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. At opfglgningen pa sagsbehandlingsfristerne godkendes og sendes til hgring hos Aldreradet og
Handicapradet.
2. Fraveerende: Ingen

3.
4. Indstilles godkendt

BESLUTNING
Arbejdsmarkedsudvalget, 7. december 2021:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt

Bilag
1. Oversigt over overholdelse af sagsbehandlingsfrister (2516576)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD3/MOD-2021-00132/_goapi/Documents/OpenByDocId/2516576




Punkt 2: Resultater af borgertilfredshedsundersogelse ved Jobcenter
Favrskov 2021

EMN-2021-00272
Bilag

Notat - Borgertilfredshedsundersggelse ved Jobcenter Favrskov 2021



2. Resultater af borgertilfredshedsundersggelse ved Jobcenter Favrskov 2021 (Aben)

Arl - Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling BY, 17.12.2019, pkt. 192 09- 09-12-2021 08:00

Forventet sagsgang AU, GK, BY Sagsnr. EMN-2021-00272
DokID: 2535525

Lovgrundlag Sagsbehandler: krisj

SAGENS INDHOLD
Byradet skal i denne sag tage stilling til resultaterne af en borgertilfredshedsundersggelse gennemfart i
Jobcenter Favrskov i 2021.

Borgertilfredshedsundersggelsen er blevet gennemfgrt i perioden 6. september til 8. oktober 2021. Der blev
foretaget en tilsvarende undersggelse af borgernes tilfredshed med Jobcenter Favrskovs service i samme
periode i 2017 og 2019.

Formalet med borgertilfredshedsundersggelsen er at undersgge borgernes tilfredshed med Jobcenter
Favrskovs service samt at udvikle servicen i jobcentret pa baggrund af borgernes tilbagemeldinger.

Undersggelsen er baseret pa besvarelser fra borgere, der har haft en samtale med deres sagsbehandler
og/eller jobkonsulent i Jobcenter Favrskov i undersggelsesperioden.

Der er i alt indhentet 327 besvarelser, hvilket giver en svarprocent pa 48,5 %, idet der har vaeret afholdt
677 samtaler i undersggelsesperioden.

Hvis en borger har efterspurgt mulighed for at besvare spgrgeskemaet hjemme, har borgeren faet tilsendt
et link med en unik kode til undersggelsen.

Nogle borgere har i forbindelse med besvarelse af undersggelsen afgivet uddybende kommentarer. Disse
tilgar afdelingslederne til internt brug i den videre opfalgning. Arbejdsmarkedsudvalget preesenteres for
kommentarerne i anonymiseret form til mgdet 7. december 2021.

Borgertilfredshedsundersggelsen viser overordnet, at der generelt er en hgj grad af tilfredshed med
Jobcenter Favrskovs service blandt de deltagende borgere. Men der er en tendens til, at tilfredsheden
blandt borgerne er en anelse lavere sammenlignet med borgertilfredshedsundersagelsen i 2019.

Borgertilfredshedsunders@gelsen viser bl.a. at:

o 82 % angiver, at de samlet set er tilfredse med det samarbejde, der er mellem borgeren og Jobcenter
Favrskov (2019: 84 %)

e 61 % er "meget enige” eller "enige” i, at Jobcenter Favrskov gger deres muligheder for at komme i job
eller uddannelse (2019: 67 %)

e 79 % af borgerne svarer, at de er "meget tilfredse” eller "tilfredse” med den beskeaeftigelsesindsats, de
har deltaget i (2019: 87 %).

Hvis en borger i spgrgeskemaet har angivet, at vedkommende har veeret til mede med en
jobcentermedarbejder, er borgeren blevet stillet en raekke spagrgsmal om den oplevede service.



Spergsmalene centrerede sig bl.a. om borgerens oplevelse af, om medarbejderen var venlig og
imgdekommende, fagligt dygtig til sit arbejde, god til at oplyse om rettigheder og pligter mv.

| forhold til de afholdte samtaler i Jobcenter Favrskov viser borgertilfredshedsundersggelsen fglgende:

o Blandt de 256 borgere, der har veeret til samtale hos en sagsbehandler i Jobcenter Favrskov, er den
samlede tilfredshed pa tveers af de syv spargsmal mellem 65-94 % (2019: 70-96 %). Mest tilfredse var
borgerne med sagsbehandlernes venlighed og imgdekommenhed, mens de var mindst tilfredse med
sagsbehandlernes formaen til at fa borgeren til at se nye muligheder og komme videre.

o Blandt de 121 borgere, der har veeret til samtale hos en jobkonsulent i Jobcenter Favrskov, er den
samlede tilfredshed pa tveers af de seks spagrgsmal mellem 68-91 % (2019: 65-94 %). Ogsa her var
borgerne mest tilfredse med jobkonsulentens venlighed og imadekommenhed og mindst tilfredse med
jobkonsulentens formaen til at fa borgeren til at se nye muligheder og komme videre.

o Blandtde 31 borgere, der har veeret til samtale hos en sagsbehandler i Ydelsescentret, er den samlede
tilfredshed mellem 58-64 % pa tveers af de fire spgrgsmal (2019: 67-85 %). Her var borgerne ogsa
mest tilfredse med sagsbehandlernes venlighed og imgdekommenhed, mens de var mindre tilfredse
med sagsbehandlernes evne til at oplyse borgeren om rettigheder og pligter.

Job og @konomi har udarbejdet en rapport med resultaterne af undersagelsen. Rapporten er vedlagt som
bilag.

VURDERING

Job og @konomi vurderer pa baggrund af undersggelsens resultater, at tilfredsheden blandt de deltagende
borgere generelt set er hgj, men at niveauet i Ydelsescentret er lavere end det generelle billede. Det er dog
vigtigt at notere sig, at det ikke er muligt at generalisere svarene pa tvaers af alle malgrupper, da det er
forskelligt, hvor stor en andel af malgrupperne, der har valgt at deltage i undersggelsen. Undersagelsen
giver dog et samlet billede af den oplevede tilfredshed med Jobcenter Favrskovs service.

Pa baggrund af resultaterne af borgertilfredshedsundersggelsen og de uddybende kommentarer vil Job og
Jkonomi iveerksaette falgende indsatser med henblik pa at fastholde den hgije tilfredshed samt yderligere
styrke servicen i Jobcenter Favrskov:

o Foretage fokusgruppeinterviews med en raekke borgere i forhold til at f& uddybet perspektiverne i
borgertilfredshedsundersggelsen med henblik pa at fastholde tilfredsheden og yderligere forbedre den
beskeeftigelsesrettede indsats

e Arbejde pa fortsat at sikre god kommunikation mellem borgere og medarbejdere. Dette sker bl.a. ved
at arbejde med en empowermentbaseret tiigang og gennem kurser i "Styrket borgerkontakt” for nye
medarbejdere

e Fortszette arbejdet med at forbedre kommunikationen — herunder bade den telefoniske og skriftlige
kommunikation. Der er siden 2019 arbejdet med at levere en bedre telefonservice bl.a. ved at udvide
telefontiden i Ydelsescentret og generelt arbejde med starre tilgeengelighed. Dette arbejde vil fortsaette
i 2021 med henblik pa, at borgerne fremadrettet oplever en endnu bedre telefonbetjening

¢ Arbejde videre med resultaterne af borgertilfredshedsundersggelsen i de enkelte afdelinger i jobcentret
med henblik pa at arbejde med de konkrete input til den enkelte afdeling. Der er seerligt fokus pa,
hvordan der kan arbejdes yderligere med at beskrive borgernes perspektiver, sddan at de kan se nye
muligheder for job og uddannelse.



GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDSTILLING
Direktgren for Job og @konomi indstiller til Byradet:

1. At”Resultater af borgertilfredshedsundersggelsen ved Jobcenter Favrskov 2021” tages til efterretning.
2. At de fremadrettede indsatser godkendes.
3. Atder gennemfgres en ny borgertilfredshedsundersagelse i efteraret 2023.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. december 2021:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt

Bilag
1. Notat - Borgertilfredshedsundersggelse ved Jobcenter Favrskov 2021 (2519083)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD3/MOD-2021-00132/_goapi/Documents/OpenByDocId/2519083




Punkt 3: Statistik pa arbejdsmarkedsomradet

EMN-2020-26651
Bilag

Statistik til AU - december 2021



3. Statistik pa arbejdsmarkedsomradet (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling 09-12-2021 08:00

Forventet sagsgang AU Sagsnr. EMN-2020-26651
DokID: 2530322

Lovgrundlag Sagsbehandler tinj

SAGENS INDHOLD
Job og @konomi udarbejder manedligt statistik over udviklingen i antal ydelses-modtagere pa
arbejdsmarkedsomradet.

Statistikken bestar i denne maned af:
e Den generelle ledighedsudvikling fra oktober 2018 til oktober 2021
e Seneste udvikling i gvrige malgrupper pa beskaeftigelsesomradet.

INDSTILLING
Direktaren for Job og @konomi indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. At statistik pa arbejdsmarkedsomradet tages til efterretning.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. december 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt

Bilag
1. Statistik til AU - december 2021 (2533292)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD3/MOD-2021-00132/_goapi/Documents/OpenByDocId/2533292




Punkt 4: Orienteringspunkt

EMN-2020-30714



4. Orienteringspunkt (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang AU

Lovgrundlag

SAGENS INDHOLD
Gensidig orientering.

JKONOMI

Der er ingen gkonomiske konsekvenser forbundet med sagen.

INDSTILLING
Arbejdsmarkedschefen indstiller til Arbejdsmarkedsudvalget:

1. Atorienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. december 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt

Bilag

Arbejdsmarkedsudvalget
09-12-2021 08:00

Sagsnr. EMN-2020-30714
DokID: 2530869
Sagsbehandler tinj






Punkt 5: Digitalt underskriftsark

EMN-2020-33368



5. Digitalt underskriftsark (Aben)

Arbejdsmarkedsudvalget

Tidl. politisk behandling 09-12-2021 08:00

Forventet sagsgang AU Sagsnr. EMN-2020-33368
DokID: 2530329

Lovgrundlag Sagsbehandler tinj

Arbejdsmarkedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for mgdet. Det foregar
digitalt.

For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem, som har deltaget i mgdet underskrive
ved at trykke pa "godkend” i @verste venstre hjgrne.

BESLUTNING

Arbejdsmarkedsudvalget, 7. december 2021:
Fraveerende: Ingen

Godkendt

Bilag
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