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Punkt 1: Socialtilsynets tilsyn pa handicap- og psykiatriomriadet efter
hering - dec 2022

EMN-2020-35911
Bilag

Driftsorienteret tilsyn delrapport (endelige rapport) - Elback
Opfolgning pa tilsynsbeseg ved Socialtilsynet - dec 2022
Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet

Handleplan Elbaek

Handicapréadets heringssvar - Botilbud Elbaek 2022



1. Socialtilsynets tilsyn pa handicap- og psykiatriomradet efter hgring - dec 2022 (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang Hgring, SSU, GK, BY

L Social- o
Lovgrundlag Socialtilsynsloven Sundhedﬂudva.get

6. december 2022 15:00

SAGENS INDHOLD
Byradet preesenteres i denne sag for det tilsyn, som Socialtilsyn Midt (Socialtilsynet) Sags-ID: EMN-2020-35911
har fert med Botilbud Handicap Elbeek (Elbaek). Byradet skal tage stilling til de ind-  Dok-ID: 3419443

. . . o 4 . Sagsbehandler: emml
satser, der foreslas ivaerksat som opfelgning pa tilsynene. Tilsynsrapporten og over-
sigten over de planlagte opfelgende indsatser har vaeret i hgring hos Handicapradet
forud for den politiske behandling.

Tilsynsrapporterne er lavet pa baggrund af Socialtilsynets vurdering af, om det enkelte tilbud stadig har den
pakraevede kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for godkendelse. Socialtilsynet beslutter far hvert
tilsyn, hvorvidt tilbuddet skal vurderes ud fra samtlige temaer, kriterier og indikatorer eller blot nogle af
disse.

Bilaget "Tilsynsbeskrivelse, Socialtilsynet” beskriver i hovedtraek tilsynsrapportens opbygning og termino-
logi.

Tilbuddet har fastholdt sin godkendelse (regodkendt).

Ved tilsynet med Elbaek har Socialtilsynet valgt at fokusere pa temaerne:

e Tema 3: Malgruppe, metoder og resultater (kriterium 3, indikator 3b og 3c)
Tema 4: Sundhed og trivsel (kriterium 6, indikator 6b)

Tema 5: Organisation og ledelse (kriterium 8 og 9, indikator 8a, 8b og 9a-9d)
Tema 6: Kompetencer (kriterium 10, indikator 10a).

Tilsynet er kommet med tre opmaerksomhedspunkter. Fgrste opmaerksomhedspunkt relaterer sig til temaet
"malgruppe, metoder og resultater”, hvor tilsynet henstiller til, at tilbuddet dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete og klare mal for borgerne. De resterende opmaerksomhedspunkter relaterer sig til
temaet "organisation og ledelse”. Tilsynet henstiller til, at tilbuddet ivaerksaetter initiativer for at nedbringe
sygefraveeret og vikarforbruget. Derudover henstilles der til, at ledelsen sikrer, at de lovpligtige bilag og
skema for magtregistreringer fremsendes konsekvent hver maned.

Pa baggrund af ovenstaende har tilbuddets ledelse udarbejdet en handleplan som tilsynet har faet tilsendt.
De centrale pointer fra handleplanen er indarbejdet i opfalgningsdokumentet.

Tilsynsrapporten for Elbaek er vedlagt som bilag og indeholder de temaer, kriterier og indikatorer, som
Socialtilsynet har valgt at fokusere pa ved det aktuelle tilsynsbesgg. Der fremgar enkelte ikke-udvalgte
indikatorer af tilsynsrapporterne. Det skyldes, at Socialtilsynet af systemmaessige arsager ikke kan fijerne
disse tekstpassager. Disse er markeret med rgde krydser i rapporterne.



De tiltag, som tilbuddet foreslar ivaerksat efter tilsynet, fremgar af bilaget "Opfglgning pa tilsynsbesag ved
Socialtilsynet”.

VURDERING

Social og Sundhed finder tilsynets opmaerksomhedspunkter relevante og vigtige ift. at sikre, at der opret-
holdes en hgj kvalitet i tilbuddet fremadrettet. Det vurderes, at de indsatser, der er planlagt som opfelgning
pa tilsynet, imgdekommer Socialtilsynets anbefalinger.

| forhold til tilsynets opmaerksomhedspunkt vedr. dokumentation af resultater med udgangspunkt i konkrete
og klare mal, har ledelsen sat @get fokus herpa. Bl.a. er der ftilrettelagt et kursus, der skal understgtte
medarbejderne i dokumentationsarbejdet. Tilbuddet vil derudover have starre fokus pa, at oplaering af nye
vikarer understgtter introduktionen til dokumentationsarbejdet.

Hvad angar tilsynets opmaerksomhedspunkt vedr. initiativer for nedbringelse af sygefravaeret og vikarfor-
bruget, iveerksatte tilbuddet kort tid far tilsynsbesgget et etarigt forlab med kommunens sygefravaerskon-
sulent. Formalet med forlgbet var at nedbringe sygefraveeret pa Elbaek og dermed ogsé vikarforbruget.
Tilbuddets ledelse fglger Isbende sygefravaersstatistikken, som bl.a. dragftes i arbejdsmiljggruppen. Arbej-
det med nedbringelse af sygefraveeret er en lzengerevarende proces, hvorfor tiltagenes effekt ikke kunne
spores ved tilsynsbesgget blot to maneder efter at tiltaget blev ivaerksat. Efterfalgende opfelgninger viser
dog en positiv udvikling i forhold til bade sygefravaer og vikarforbrug.

Desuden sikrer tilbuddet, at nye vikarer far et introduktionsforlgb, der skal understgtte fokus pa kerneop-
gaven.

| forhold til tilsynets opmeerksomhedspunkt om fremsendelse af lovpligtige bilag og skema, har tilbuddets
ledelse pa baggrund af tilsynsbesg@get udarbejdet en instruks og sikret oplaering heri.

Tilsynsrapporten og notatet "Opfglgning pa tilsynsbesgg ved Socialtilsynet” har veeret i hgring hos Handi-
capradet i perioden 1.-15. november 2022. Handicapradets hgringssvar er vedlagt som bilag.

| hgringssvaret bemaerker Handicapradet, at de finder det utilfredsstillende, at der fortsat er problemer med
udgvelse, dokumentation og indberetning af magtanvendelser som pointeret ved tidligere tilsynsbesgg.
Ydermere henviser Handicapradet til socialtilsynets vurdering af, at tilbuddet bar overveje rekrutteringsstra-
tegi for at sikre tilbuddets fortsatte drift. Handicapradet noterer sig desuden, at de seneste tilsynsrapporter
viser udfordringer pa tilbuddet, og at seneste tilsynsrapport indikerer, at der bar iveerksaettes initiativer med
fokus pa arbejdsmiljget.

Social og Sundhed anerkender Handicapradets hgringssvar, samt at der har vaeret behov for at igangsaet-
te handlinger i relation til Socialtilsynets bes@g — ledelsesmeessigt som fagligt.

Social og Sundhed bemeerker, at der pa baggrund af tilsynsbesgget blev udarbejdet en handleplan, der
skulle imgdekomme de af tilsynet fremsatte opmaerksomhedspunkter. Heri indgar tiitag om magtanvendel-
se, nedbringelse af sygefravaer og fremme af trivsel. Tilsynet vurderer, at den udarbejdede handleplan er
tilfredsstillende og har godkendt denne. Handleplanen er vedlagt sagen som bilag.



Pa baggrund af Handicapradets hgringssvar, har Social og Sundhed taget initiativ til et dialogmgde med
formanden for Handicapradet og formanden for pargrenderadet. Pa madet vil de ivaerksatte indsatser blive
gennemgaet, og der vil blive spurgt neermere ind til de oplevelser vedr. arbejdsmiljget pa tilbuddet, som
naevnes i hgringssvaret. Der vil samtidig veere mulighed for, at formanden for Handicapradet og formanden
for Pargrenderadet kan stille uddybende spgrgsmal hertil.

Social og Sundhed har planlagt et opfelgningsmede i begyndelsen af januar 2023 med afdelingsledere,
omradeleder samt handicap- og psykiatrichef, hvor der gagres status pa, hvor langt tilbuddet er med de
ivaerksatte initiativer, som beskrevet i handleplanen.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporten og notatet "Opfelgning pa tilsynsbesag ved Socialtilsynet” har veeret i hgring hos Handi-
capradet.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. Attilsynsrapporten fra Socialtilsynet for tilsynet med Botilbud Handicap Elbeek tages til efterretning.
2. Attiltag i notatet "Opfalgning pa tilsynsbesag ved Socialtilsynet” godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. december 2022:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag

1. Driftsorienteret tilsyn delrapport (endelige rapport) - Elbaek (3419314)
2. Opfalgning pa tilsynsbesag ved Socialtilsynet - dec 2022 (3419478)
3. Tilsynsbeskrivelse, socialtilsynet (2508177)

4. Handleplan Elbaek (3423819)

5. Handicapradets hgringssvar - Botilbud Elbaek 2022 (3455503)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3419314
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3419478
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/2508177
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3423819
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3455503




Punkt 2: Det kommunale tilsyn pa handicap- og psykiatriomradet efter
hering

EMN-2020-31262

Bilag

Tilsynsrapport Naturveerket 2022 endelig

Tilsynsrapport Elbaktoften 2022 endelig

Opfelgning pa tilsynsbeseg ved det kommunale tilsyn 2022
Handicapridets heringssvar - Elbaktoften 2022

Handicapréadets heringssvar - Naturvarket 2022



2. Det kommunale tilsyn pa handicap- og psykiatriomradet efter hgring (Aben)

Tidl. politisk behandling
Forventet sagsgang Hgring, SS-U, JK, BY

. Social- o
Lovgrundlag Serviceloven § 151 Sundhedﬂudva.get

6. december 2022 15:00

SAGENS INDHOLD
Byradet preesenteres i denne sag for de tilsyn, som Favrskov Kommune har udfert  gags-1p: EMN-2020-31262

pa Naturveerket og Aktivitetscenter Elbaektoften (Elbaektoften) i Voksenhandicap imaj  Dok-ID: 3423602
2022 Sagsbehandler: emml

Byradet skal tage stilling til de indsatser, der foreslas iveerksat som opfglgning pa tilsynene. Sagen har
veeret i hgring hos Handicapradet forud for den politiske behandling.

Tilsynet er gennemfart af en konsulent fra Handicap og Psykiatriradgivningen og omfatter gennemgang af
dokumentation, observationer samt dialog med borgere, ledelse og personale med udgangspunkt i:

o Dagsaktiviteter og beskaeftigelse

e Selvsteendighed og relationer

e Malgruppe, metoder og resultater

e Sundhed og trivsel

e Organisation og ledelse

o  Gkonomi

o Fysiske rammer.

Tilsynet er kommet med en anbefaling til hhv. Naturvaerket og Elbsektoften om at fa lavet retningslinjer og
skriftliggjort den gode kultur.

De tiltag, som de to tilbud har iveerksat efter tilsynsbesgget, fremgar af bilaget "opfalgning pa tilsynsbesag
ved det kommunale tilsyn 2022”.

VURDERING
Social og Sundhed vurderer pa baggrund af tilsynene, at Naturveerket og Elbeektoften er veldrevne og
velfungerende tilbud.

| forhold til tilsynets anbefaling til Naturveerket og Elbaektoften om at fa lavet retningslinjer og skriftliggjort
den gode kultur, er tilbuddene i gang med at udarbejde en beskrivelse, der forventes feerdige senest 1.
december 2022.

Tilsynsrapporterne og notatet "Opfalgning pa tilsynsbeseg ved det kommunale tilsyn 2022” har veeret i
hgring hos Handicapradet i perioden 1.- 15. november 2022.

Tilsynet med Naturveerket
Handicapradet pointerer, at den manglende beleegningsprocent for Naturvaerket og det forhold, at der visi-
teres bredt, kan udgeare en risiko for den fremtidige kvalitet og tilfredshed med tilbuddet.



Det bemeerkes, at Naturvaerket er et takstfinansieret tilbud, hvilket betyder, at tilbuddets gkonomi falger
borgerne stgttebehov. Normeringen tilpasses saledes Igbende de borgere, der benytter sig af tilbuddet.

Social og Sundhed fglger Isbende op pa sammenhaengen mellem medarbejderressourcerne og borgernes
stgttebehov i tilbuddet.

Tilsynet med Elbaktoften

| forhold til tilsynet med Elbaektoften, opfordrer Handicapradet, i lighed med tidligere ar, til, at der iveerksaet-
tes initiativer til at imgdekomme de anfarte problemer med toilet- og badeforhold, samt imgdekommer, at
der fremover forventes at opsta et @get behov for skaermning.

Social og Sundhed vurderer overordnet set, at tilbuddets fysiske rammer imgdekommer borgernes behov.
Social og Sundhed anerkender, at der er behov for at se naermere pa toiletforholdene og har en opmaerk-
somhed pa, at de fysiske rammer generelt imngdekommer bade den enkelte borger og malgruppens behov
som helhed.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporterne samt notatet "Opfelgning pa tilsynsbesgg ved det kommunale tilsyn 2022” har vaeret i
hgring hos Handicapradet.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. Attilsynsrapporterne fra det kommunale tilsyn for Naturveerket og Aktivitetscenter Elbaektoften tages
til efterretning.
2. Atindsatserne i notatet "Opfglgning pa tilsynsbes@g ved det kommunale tilsyn 2022” godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. december 2022:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag

1. Tilsynsrapport Naturveerket 2022 endelig (3424672)

2. Tilsynsrapport Elbaektoften 2022 endelig (3424673)

3. Opfalgning pa tilsynsbesag ved det kommunale tilsyn 2022 (3423635)
4. Handicapradets hgringssvar - Elbsektoften 2022 (3455505)

5. Handicapradets hgringssvar - Naturvaerket 2022 (3455504)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3424672
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3424673
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3423635
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3455505
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3455504







Punkt 3: Opfelgende kommunalt tilsyn pa Plejecenter Hinneruplund efter
hering

EMN-2021-01298

Bilag

Tilsynsrapport Plejecenter Hinneruplund 25. oktober 2022

Opfolgning pa det kommunale tilsyn pa Plejecenter Hinneruplund 25. oktober 2022

Heringssvar fra Aldreradet 18. november 2022



3. Opfelgende kommunalt tilsyn pa Plejecenter Hinneruplund efter hering (Aben)

Tidl. politisk behandling BY, 27.09.22, pkt. 9

Forventet sagsgang Hgring, SS-U, JK, BY

Social- og

Lovgrundlag Serviceloven § 151 Sundhedsudvalget

6. december 2022 15:00

SAGENS INDHOLD

Byradet praesenteres i denne sag for det opfalgende tilsyn, som Favrskov Kommune Siﬁj]'ﬁgfﬂ%%om'mm
har udfgrt pa Plejecenter Hinneruplund i Hinnerup. Byradet skal tage stilling til de  Sagsbehandler: gila
indsatser, der foreslas iveerksat som opfglgning pa tilsynet. Tilsynsrapporten og over-

sigt over de planlagte opfglgende indsatser har veeret i hgring i Zldreradet forud for

den politiske behandling.

Dette tilsyn er en opfalgning pa tilsynet foretaget 3. maj 2022, hvor plejecentret modtog vurderingen "mindre
tilfredsstillende”. Pa den baggrund besluttede Byradet 27. september 2022, at der skulle gennemfares et
fornyet tilsyn pa Plejecenter Hinneruplund.

Det kommunale tilsyn omfatter observationer, interviews og samtaler med borgere, pargrende, medarbej-
dere og ledere pa Plejecenter Hinneruplund samt gennemgang af borgernes journaler baseret pa stikpre-
ver. Den tilsynsfgrende vurderer, om Plejecenter Hinneruplund lever op til geeldende lovgivning, Favrskov
Kommunes veaerdighedspolitik og kvalitetsstandard, samt om medarbejderne fremstar fagligt reflekterende
med fokus pa omsorgen i plejen af borgerne.

Pa baggrund af tilsynet kategoriseres resultatet heraf som:
Meget tilfredsstillende

Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende

Ikke tilfredsstillende.

Det opfelgende tilsyn har til formal at vurdere, om der efter fem maneder kan ses forbedringer pa baggrund
af den handleplan, som blev udarbejdet efter det seneste tilsyn.

Det opfalgende tilsyn blev gennemfart 25. oktober 2022 af den tilsynsansvarlige pa seldreomradet og blev
kategoriseret "Tilfredsstillende”. Bedgmmelsen tilfredsstillende opnas, nar forholdene kan karakteriseres
som tilstreekkelige, og hvor der er konstateret mangler, som vil kunne afhjeelpes ved en malrettet indsats.
Tilsynet havde saerlig opmaerksomhed pa effekten af de indsatser, der blev ivaerksat efter tilsynet 3. maj
2022.

Nedenfor praesenteres hovedkonklusionerne fra det opfglgende tilsyn. Konklusionerne er opdelt pa de fire
omrader, som tilsynet konstaterede mangler indenfor ved tilsynet i maj.

At finde lgsninger for at tiltreekke og fastholde medarbejdere med de rette faglige kompetencer
Den aktuelle status er, at ledelsen har fokus pa at skabe de rette rammer for medarbejdernes arbejde med
det formal at skabe overblik og struktur. Fx gennemferes et kort dagligt morgenmeade pa tveers af klyngerne



for at sikre overblik over, hvor medarbejderne kan hente hjalp fra en anden klynge. Der er samtaler med
nuvaerende medarbejdere i forhold til gnsker til vagtplanen, timetal mv.

At @ge indsatsen for opleering og vejledning til faste aflesere

Den aktuelle status er, at ledelsen har fokus pa at @ge fagligheden generelt i medarbejdergruppen. Fx har
der veeret samtaler med alle faste aflasere om deres behov for oplaering og vejledning, der er fast under-
visning for ufagleerte medarbejdere en gang om ugen, og i november maned vil der vaere en uge med
fokus pé og undervisning i medicinhandtering ud over den Igbende undervisning.

Tilsynet konstaterer desuden, at der siden tilsynet i maj er rettet @get ledelsesmaessigt fokus pa samarbej-
det med de pargrende. Fx inviteres der nu hver 6. uge, som et nyt tiltag, til dialogkaffe med de pargrende
med udgangspunkt i emner, som de pargrende @nsker at drgfte. Endvidere afholder gruppelederen hver
anden uge mgde med formanden for bruger- og pargrenderadet for at skabe en teet kontakt mellem radet
og plejecentrets ledelse.

At gge indsatsen i forhold til kompetenceudvikling og udfyldelse af medarbejdernes individuelle kompeten-
ceskemaer

Den aktuelle status er, at ledelsen har oprettet kompetenceskemaer for alle medarbejdere, og medarbej-
derne oplaeres i opgavespecifikke og borgerspecifikke kompetencer. Tilsynet konstaterer, at der fortsat er
behov for at arbejde videre med kompetenceudvikling, og sikre, at alle medarbejderes kompetenceskema-
er er fyldestggrende og opdaterede.

At skeerpe fokus pa, at kvittering for leverede ydelser (plejeopgaver, medicin m.m.) sker tidstro, og at der
sker en opfalgning inden medarbejderen gar hjem

Den aktuelle status er, at der er gennemfgrt undervisning i kvittering for ydelser samt opfelgning pa indsat-
sen. Alle journaler er gennemgaet med henblik pa korrekt dokumentation og kvittering for ydelser.

VURDERING

Social og Sundhed vurderer, at aeldreomradets ledelse, herunder den nye leder af Plejecenter Hinnerup-
lund, har greb om problemstillingerne og er godt i gang med at implementere handleplanen efter sidste
tilsyn. Social og Sundhed er tilfreds med den udvikling, der er konstateret i tilsynsrapporten. Samtidig er
der opmaerksomhed p4a, at der fortsat skal arbejdes med indsatserne — sezerligt i forhold til at nedbringe
vikarforbruget og @ge antallet af fagleerte medarbejdere.

Social og Sundhed bemaerker endvidere, at der i lighed med tilsynet i maj 2022 er tale om opmaerksom-
hedspunkter, der vedrgrer den interne organisering og ikke den oplevede tilfredshed eller kvalitet hos be-
boerne.

Social og Sundhed er enig i tilsynets vurdering af, at der fortsat er et hgijt vikarforbrug, og at der skal arbej-
des malrettet med at nedbringe dette samt at gge antallet af fagleerte medarbejdere. Udover de tiltag, som
bemaerkes af tilsynet, er der iveerksat hyppige mader med vagtplanlaeggerne for at sikre, at faglige kompe-
tencer er til stede i alle vagtlag. For at understgtte dette implementeres der i Igbet af november en digitalt
tilgeengelig bemandingsplan, der sikrer, at der til enhver tid er de rette medarbejderkompetencer til stede,
og som viser, hvor pa plejecenteret de findes. Desuden er det blevet fast praksis, at brug af vikarer aftales
med nzermeste leder. Som faglge af lukningen af korttidsafsnittet pa Hinneruplund (jf. budgetaftale 2023-26)
overflyttes seks medarbejdere til plejecenteret, hvilket vil age andelen af fast og faguddannet personale.



Social og Sundhed vurderer pa den baggrund, at de igangsatte indsatser kan mindske forbruget af vikarer,
gge antallet af faste faguddannede medarbejdere og give en hgjere kvalitet i plejen. Der vil fremadrettet
Ilebende falges op pa, at indsatserne gennemfgres, og om de skaber den forngdne effekt.

Social og Sundhed deler tilsynets vurdering af, at der er behov for fortsat at arbejde videre med kompeten-
ceudvikling, og sikre, at alle medarbejdernes kompetenceskemaer er fyldestggrende og opdaterede. Ud-
over de tiltag, som bemaerkes af tilsynet, er der udarbejdet en ny procedure for introduktion af nyansatte
for at sikre det faglige niveau og kvalitet i plejen. Ved introduktionen bliver kompetenceskemaet gennem-
gaet, og ved MUS-samtaler laves der opfalgning pa, at alle medarbejderes kompetenceskemaer er fyldest-
gerende og opdaterede. Den Igbende undervisning i medicinhandtering og dokumentation fastholdes, og
der afholdes derudover kurser, der fokuserer pa samarbejde med pargrende og det interne samarbejde pa
arbejdspladsen. Social og Sundhed vurderer, at de igangsatte indsatser kan forbedre kompetenceudviklin-
gen samt sikre opdaterede og fyldestgarende kompetenceskemaer.

Social og Sundhed har sendt tilsynsrapporten til haring hos Zldreradet i perioden 15. — 21. november.
Hgringssvaret er vedlagt som bilag.

Aldreradet bemaerker med tilfredshed, at der er rettet ledelsesmaessigt fokus pa de punkter i handleplanen,
som det farste tilsyn pegede pa. Aldreradet bakker op om de igangsatte indsatser.

GKONOMI
Sagen har ingen direkte gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Tilsynsrapporten har veeret i hgring hos Aldreradet.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. Attilsynsrapporten fra det ekstraordineere tilsyn pa Plejecenter Hinneruplund tages til efterretning.
2. Atindsatserne i notatet "Opfglgning pa det ekstraordinaere kommunale tilsyn pa Plejecenter Hin-

neruplund 2022” godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. december 2022:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag
1. Tilsynsrapport Plejecenter Hinneruplund 25. oktober 2022 (3449587)
2. Opfalgning pa det kommunale tilsyn pa Plejecenter Hinneruplund 25. oktober 2022 (3446556)

3. Hgringssvar fra Aldreradet 18. november 2022 (3457593)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3449587
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3446556
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3457593







Punkt 4: Kvalitetsstandard - ZAldre og Sundhed 2023 efter horing

EMN-2021-02342
Bilag

Kvalitetsstandard ZAldre og Sundhed 2023 - &ndringer markeret
Kvalitetsstandard 2023 - Fldre og Sundhed grafisk
Heringssvar fra Handicapradet 13.11.22

Heringssvar fra ZAldreradet 17.11.22



4. Kvalitetsstandard - £ldre og Sundhed 2023 efter hering (Aben)

Tidl. politisk behandling SS-U, 08.11.22, pkt. 3

Forventet sagsgang SS-U, 9K, BY

Social-
Lovgrundlag Bekendtgarelse om kvalitetsstandarder for sﬁﬁﬁhezgudvmget
hjemmehjzelp, rehabiliteringsforlab og traening efter 6. december 2022 15:00

servicelovens §§ 83, 83a og 86

Dok-ID: 3449761
SAGENS INDHOLD Sagsbehandler: gila

Byradet skal i denne sag tage stilling til forslag om revideret kvalitetsstandard for sel-
dre- og sundhedsomradet 2023 efter hgring hos Aldreradd og Handicaprad.

"Kvalitetsstandard — Aldre og Sundhed 2023” beskriver det serviceniveau, som Byradet fastlaegger for
indsatsen for borgere pa aeldre- og sundhedsomradet. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udfgrelsen
af de kommunale ydelser skal sikre sammenhaeng mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, de visite-
rede ydelser og leveringen af hjeelpen.

Byradet skal hvert ar behandle en kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjeelp, madservice, rehabi-
literingsforlab samt kommunal genoptreening og vedligeholdelsestraening til borgerne. | Favrskov Kommu-
ne indeholder kvalitetsstandarden, ud over de lovpligtige omrader, ogsa ydelser som aflastning, sygepleje,
aktivitetstilbud, forebyggende hjemmebesgg, omsorgstandpleje, hjeelpemidler, plejeboliger og kgrselsord-
ninger til leege og specialleege.

Der fremhaeves fglgende foresldede aendringer til kvalitetsstandarden for 2023:

e Nar borgeren henvises til sygepleje af egen laege, speciallaege eller hospitalet kontakter de den kom-
munale sygepleje, og der aftales et tidspunkt for behandling. Som udgangspunkt udfgres behandlin-
gen i sygeplejeklinikkerne, men det er sygeplejen, der vurderer om opgaven udferes i sygeplejekli-
nikken eller i borgerens eget hjem. Det foreslas, at den hidtidige begraensede bemandede abningstid
erstattes af en udvidet abningstid, som dog kreever forudgaende aftale. Klinikkerne vil dermed pa
hverdage vaere bemandet, nar der er aftalt tid med borgerne i tidsrummet kl. 7.00 til 20.00. Der kan i
abningstiden altid treeffes en sygeplejerske pa telefon.

e Telefontiden i Visitationen eendres, saledes at telefontiden pa hverdage foreslas udvidet fra kl. 9.00
til 15.00 mod kl. 9.00 — 11.00 i dag. Samtidig foreslas, at personlig traeffetid sker efter aftale og ikke
som nu i et bestemt tidsrum.

e  Med baggrund i rekrutteringsudfordringer foreslas, at uddannelsesniveauet for medarbejdere, der
skal udfere praktisk hjeelp eller personlig pleje, tilstraebes at svare til minimum en social- og sund-
hedsuddannelse eller den tidligere hjemmehjeelperuddannelse.

e | forbindelse med budgetaftalen for 2023-26 blev det besluttet at zendre akutpladsen pa Plejecenter
Solhgij til en korttidsplads. Akutpladsen udgar derfor af kvalitetstandarden.

e  Byradet besluttede pa made 22. februar 2022, at der gennemfares kommunale tilsyn i hjemmeplejen
og hos de private leverandgrer pa samme made som pa plejecentrene.

De foresladede endringer er markeret med rgdt i vedlagte bilag.

VURDERING

Sags-ID: EMN-2021-02342



Social og Sundhed vurderer, at de foreslaede udvidelser af henholdsvis telefontiden i Visitationen samt
behandling i sygeplejeklinikkerne efter forudgaende aftale vil give borgerne et bedre og mere fleksibelt
tilbud.

Hovedparten af borgerne kontakter sygeplejeklinikkerne for at aftale en tid for behandling. Det er meget fa
borgere, som mgder op uden en aftale. Med muligheden for at booke aftaler mellem kl. 7 og 20 pa hverda-
ge far borgerne dermed starre selvbestemmelse og indflydelse pa, hvornar pa dagen de gnsker behandling.
Samtidig vil de udvidede abningstider give flere pargrende mulighed for at tage med deres familiemedlem
pa sygeplejeklinikkerne.

Den udvidede telefontid i Visitationen vil ligeledes give borgerne starre frihed til selv at bestemme, hvornar
de kontakter Visitationen. Den udvidede telefontid vil forventeligt give mindre ventetid pa telefonen for bor-
geren.

Social og Sundhed har sendt sagen i hgring hos Aldrerad og Handicaprad i perioden 9.-23. november
2022. Hgringssvarene er vedlagt som bilag.

Handicapradet bemeerker, at udvidelsen af telefon- og abningstider er en god serviceforbedring. Radet
bemaerker ogsa, at det er et godt tiltag, at der fremadrettet gennemfares tilsyn i hjemmeplejen og hos de
private leverandagrer, men kunne gnske sig, at tilsynene blev udfert af uvildige, og at de blev uanmeldte.
Social og Sundhed bemaerker, at tilsynet gennemfgres af en tilsynsfarende i sekretariatet, som ikke er
ansat pa aldreomradet, og at der anvendes samme fremgangsmade ift. varsling, som ved de eksterne
tilsyn.

Det bekymrer Aldreradet, at brugertilfredshedsundersggelsen udferes hvert andet ar og ikke som hidtil
hvert ar. Radet opfordrer til, at der udvikles og nyteenkes vedrgrende afdaekning af brugertilfredsheden.
Social og Sundhed bemaerker, at Byradet besluttede 22. februar 2022 at foretage brugertilfredshedsunder-
sggelsen hvert andet ar frem for hvert ar for at optimere brugen af de administrative ressourcer i sldreplej-
en. Social og Sundhed vil tage initiativ til at hare om Aldreradets forslag til udvikling og nytaenkning af,
hvordan brugertilfredsheden kan undersgges.

FAEldreradet savner en begrundelse for, at robotstgvsugere ikke lazengere beskrives som en velfeerdstekno-
logisk mulighed, som kan bevilges aldre borgere. Social og Sundhed oplyser, at Ankestyrelsen i en princi-
pafgerelse har meddelt, at robotstgvsugere skal betragtes som sadvanligt indbo. Der ydes ikke hjaelp fil
forbrugsgoder, som indgar i seedvanligt indbo jf. Servicelovens §113.

Begge rad er betzenkelige ved, at kravet til uddannelsesniveauet hos leverandgrer af personlig pleje og
praktisk hjeelp reduceres. Social og Sundhed oplyser, at der er samme krav til uddannelsesniveauet til
medarbejdere hos private leverandgrer som til medarbejdere i Hjemmeplejen i Favrskov Kommune.
Favrskov Kommune gnsker ligesom Handicapradet og Aldreradet, at medarbejderne er faguddannede,
men rekrutteringsudfordringer vanskeligger dette, hvorfor det kan vaere ngdvendigt at ansaette ufagleerte
medarbejdere.

GKONOMI
"Kvalitetsstandarden — Zldre og Sundhed 2023” er udarbejdet med baggrund i den nuvaerende gkonomi-
ske ramme.



INDDRAGELSE
Sagen har veeret i hgring hos Aldreradet og Handicapradet.

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. At forslag til "Kvalitetsstandard — ZAldre og Sundhed 2023” godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. december 2022:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag

1. Kvalitetsstandard Zldre og Sundhed 2023 - aendringer markeret (3262379)
2. Kvalitetsstandard 2023 - Aldre og Sundhed grafisk (3459819)

3. Heringssvar fra Handicapradet 13.11.22 (3454981)

4. Haringssvar fra /Aldreradet 17.11.22 (3456914)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3262379
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3459819
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3454981
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3456914




Punkt 5: Vardighedspolitik for Favrskov Kommune 2023-26

EMN-2020-29090
Bilag

Verdighedspolitik for Favrskov Kommune 2019-22

Verdighedspolitik for Favrskov Kommune 2023-26



5. Vaerdighedspolitik for Favrskov Kommune 2023-26 (Aben)

Tidl. politisk behandling SS-U, 08.11.22, pkt. 4

Forventet sagsgang SS-U, hering, SS-U, JK, BY
Social-
Lovgrundlag Serviceloven § 81a sﬁﬁﬁhezgudvmget

6. december 2022 15:00

SAGENS INDHOLD

Social- og Sundhedsudvalget skal i denne sag tage stilling til forslag om revideret ~ Sags-ID: EMN-2020-29090
. I, . . Dok-ID: 3455695

veerdighedspolitik for Favrskov Kommune forud for hgring. Social- og Sundhedsud-  gagsbehandier: gila

valget udsatte sagen pa mgde 8. november 2022.

Byradet skal inden for det fgrste ar i den kommunale valgperiode vedtage en vaerdighedspolitik for den
kommunale aldrepleje. Veerdighedspolitikken blev vedtaget ved lov 1. marts 2016, og er siden revideret i
2018 og 2019, hvor temaerne "pargrende” og "bekaempelse af ensomhed” blev tilfgjet.

Veerdighedspolitikken beskriver de overordnede veerdier og prioriteringer for personlig hjeelp, omsorg og
pleje mv., som ydes efter lov om social service til personer over folkepensionsalderen.

Veerdighedspolitikken skal som minimum beskrive, hvordan aldreplejen kan understgtte falgende temaer
i forhold til plejen og omsorgen af den enkelte aldre:

o Livskvalitet og selvbestemmelse

o  Kvalitet, tveerfaglighed og sammenheeng i plejen

e Mad og ernzering

e En veerdig dad

e Pargrende

o  Bekaempelse af ensomhed.

Forslag til revideret vaerdighedspolitik ses via linket Forslag til veerdighedspolitik.

VURDERING

Social og Sundhed vurderer generelt, at indholdet under de seks temaer i den eksisterende vaerdigheds-
politik fortsat er relevant og foreslas dermed viderefgrt med mindre tilpasninger. Politikken har fortsat gen-
nemgaende fokus pa den eldre borgers ret til selvbestemmelse og inddragelse samt opmaerksomhed pa
borgernes individuelle gnsker og behov.

En af de foreslaede revideringer er at indarbejde Social og Sundheds vision, "Sammen om et sundt og
veerdigt liv’. Hermed rettes der fokus pa, at den statte, der gives, formes i et teet samarbejde mellem med-
arbejdere, pargrende og borgeren selv. Der er ogsa fokus pa savel den mentale som den sociale og fysiske
sundhed hos borgeren. Og at borgeren bliver madt med respekt og kan treeffe egne valg i et ligeveerdigt
samarbejde med medarbejderne.

En anden gennemgaende justering er, at der er prioriteret og sorteret i indsatserne, séledes at politikken
vedbliver at veere aktuel i dens gyldighedsperiode. Det betyder fx, at tidsbestemte indsatser er udgaet af
politikken.


https://favrskov.dk/udkast-vaerdighedspolitik-2023-26

JKONOMI
Den reviderede veaerdighedspolitik er udarbejdet med baggrund i den nuvaerende gkonomiske ramme.

INDDRAGELSE

AEldreradet har pa deres mgde 17. august 2022 drgftet veerdighedspolitikkens temaer og er kommet med
konkrete forslag til opmaerksomhedspunkter. Aldreradets input er indarbejdet i forslaget til revideret veer-
dighedspolitik.

Forslag til revideret veerdighedspolitik sendes i hgring i ZAldreradet og Handicapradet.

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. Atforslag til revideret veerdighedspolitik godkendes og sendes i hgring i Zldreradet og Handicapradet.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. december 2022:
Fraveerende: Ingen

Godkendt med de pa mgdet foreslaede redaktionelle sendringer.
Bilag

1. Veerdighedspolitik for Favrskov Kommune 2019-22 (3463472)
2. Veerdighedspolitik for Favrskov Kommune 2023-26 (3459771)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3463472
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3459771




Punkt 6: Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade

EMN-2022-00522
Bilag

Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade
Svar fra Favrskov: HORING: Ny samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade - frist 16. februar
Heringssvar fra Aldreradet af 9. november 2022

Handicapréadets heringssvar til samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade 09.11.2022



6. Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang Hgring, SS-U, JK, BY

Social- og
Lovgrundlag Sundhedsudvalget

6. december 2022 15:00
SAGENS INDHOLD Dok-ID: 3413207

Byradet skal i denne sag tage stilling til Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet ~ Sagsbehandler: gryl
hjerneskade. Sagen har veeret i hering hos Handicapradet og Zldreradet forud for
den politiske behandling.

Samarbejdsaftalen, som er vedhaeftet i bilag 1, omfatter voksne fra 18 ar, som har en erhvervet hjerneska-
de, og som har behov for genoptraening eller rehabilitering som fglge af den erhvervede hjerneskade. For-
malet med samarbejdsaftalen er at sikre en sammenhaengende indsats pa tveers af sektorerne for borgerne
og pargrende og sikre, at borgerne far tilbud om genoptraening eller rehabilitering med udgangspunkt i
deres behov.

Aftalen skal sikre klare arbejdsgange og en tydelig arbejdsdeling mellem region, kommune og almen prak-

sis. Samarbejdsaftalen har fokus pa gode udskrivelsesforlgb:

e hvor den ngdvendige information om borgernes genoptraenings- og rehabiliteringsbehov deles mel-
lem hospitalet og kommunen, s& kommunen kan tilrettelaegge borgerens forlgb efter udskrivelse

e hvor borgere og pargrende inddrages i tilretteleeggelsen af forlabene og far den rette behandling pa
det rette tidspunkt

e  hvor rettidig kommunikation sikrer kommunen mulighed for at planleegge hjemtagningen af borgeren.

Samarbejdsaftalen om voksne med erhvervet hjerneskade er et tillaeg til Sundhedsaftalen og erstatter
Sundhedsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade fra 2011.

Samarbejdsaftalen er udarbejdet af en tveersektoriel arbejdsgruppe, nedsat af Hjerneskadesamradet. Hjer-
neskadesamradet bestar af repraesentanter fra bade kommuner, region og praktiserende laegers organisa-
tion (PLO) i Midtjylland. Formalet med radet er at medvirke til at skabe sammenhaengende forlgb for mal-

gruppen.

Samarbejdsaftalen er godkendt i Sundhedssamarbejdsudvalget 10. august 2022. Sundhedssamarbejds-
udvalget anbefaler, at Regionsradet og de 19 midtjyske kommuner ogsa tiltreeder aftalen. Samarbejdsafta-
len om voksne med erhvervet hjerneskade traeder i kraft 1. januar 2023, hvis den bliver godkendt af alle 19
kommuner og af Regionsradet i Midtjylland.

VURDERING

Social og Sundhed vurderer, at Favrskov Kommune ikke far nye opgaver med denne aftale, da den i vid
udstraekning opsummerer de tiltag, der lgbende er blevet lavet i samarbejdet siden den gamle aftale fra
2011.

Overordnet beskriver samarbejdsaftalen arbejdsgange for voksne med erhvervet hjerneskade pa tveers af
sektorer. Social og Sundhed finder det saerligt betydningsfuldt, at der er lavet et separat afsnit, der beskriver


https://www.sundhedsaftalen.rm.dk/siteassets/samarbejde-med-kommunerne/hjerneskadesamradet/sundhedsaftale---voksne---til-sundhedskoordinationsudvalget-version-2.pdf

inddragelsen af borgerne selv og deres pargrende. Det udmgnter sig i praksis i et stort fokus pa inddragel-
se af netveerk og netvaerksmader i forlabene.

Tabel 1 viser, hvor mange voksne med erhvervet hjerneskade, der har haft et genoptraeningsforlgb i
Favrskov Kommune de seneste ar. Hertil kommer de borgere, der har erhvervet en hjerneskade pa bag-
grund af en kraeftdiagnose. Det er ikke muligt at traekke tal for denne gruppe, men det vurderes, at der er
tale om 10-12 personer om aret.

Tabel 1: Antal borgere med erhvervet hjerneskade, der har haft forlgb i Favrskov Kommune pa baggrund
af genoptraeningsplaner

2019 2020 2021 2022 (t.o.m. sep.)
63 77 76 56

Et udkast til samarbejdsaftalen blev sendt i faglig hgring i kommunerne primo 2022. Social og Sundhed
afgav et fagligt heringssvar, som er vedlagt sagen, og havde kun fa bemeerkninger. | bemaerkningerne fra
Favrskov Kommune indgik blandt andet, at der i aftalen skal veere opmaerksomhed pa bern og unge, som
er pargrende til borgere med erhvervet hjerneskade. Social og Sundhed vurderer, at disse haringssvar er
imgdekommet i den endelige version.

FAEldreradet bemeerker i deres haringssvar, at problemstillingen er kompleks, og at det er positivt, at der
ikke er tale om opgaveglidning mellem de involverede parter. Radet bemaerker ogsa, at der i samarbejds-
aftalen er vaesentlige beskrivelser af de tre aktarers opgaver i denne type sager. Aldreradet fremhaever,
at borgerens inddragende rolle, som anfgrt i samarbejdsaftalen, er godt beskrevet med udgangspunkt i den
enkelte persons behov. Aldreradet slutter af med at bemaerke, at de bakker op om aftalens indhold.

Handicapradet har ingen bemeerkninger til samarbejdsaftalen.

GKONOMI
Social og Sundhed vurderer, at samarbejdsaftalen ikke har yderligere gkonomiske konsekvenser for
Favrskov Kommune.

INDDRAGELSE
Samarbejdsaftalen har veeret i hering i Aldreradet og Handicapradet i november 2022. Radenes harings-

svar er vedlagt sagen.

INDSTILLING
Direktaren for Social og Sundhed indstiller til Byradet:

1. At Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. december 2022:
Fraveerende: Eva Damsgaard.



Indstilles godkendt.

Bilag

1. Samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade (3442463)

2. Svar fra Favrskov: HORING: Ny samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade - frist 16.
februar (2578233)

3. Heringssvar fra /Aldreradet af 9. november 2022 (3453391)

4. Handicapradets hegringssvar til samarbejdsaftale om voksne med erhvervet hjerneskade

09.11.2022 (3455870)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3442463
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/2578233
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3453391
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3455870




Punkt 7: Opfelgning pa sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade efter
hering

EMN-2020-26675

Bilag

Overholdelse af udvalgte sagsbehandlingsfrister pa socialomradet
Zldreradets heringssvar

Handicapréadets heringssvar



7. Opfelgning pa sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade efter hgring (Aben)

Tidl. politisk behandling SS-U, 08.11.22 pkt. 1; BS-U, 08.11.22 pkt. 4; AU, 09.11.22 pkt. 2
Forventet sagsgang SS-U, BS-U, AU, @K, BY

Social-
Lovgrundlag Retsikkerhedsloven Sﬁﬁﬁhezgudvmget

6. december 2022 15:00

SAGENS INDHOLD Sags-ID: EMN-2020-26675
Byradet skal i denne sag tage stilling til opfelgning pa sagsbehandlingsfrister pa det  pok-ID: 3455051

sociale omrade (arbejdsmarkedsomradet, borgerservice, social- og sundhedsomrg- ~ Sagsbehandler: emmi

det samt bern- og familieomradet). Sagen samt vedhaeftede notat sendes i haring

hos Handicapradet og Aldreradet.

Ifelge retssikkerhedsloven skal Byradet fastsaette frister for, hvor lang tid der ma g4, fra kommunen har
modtaget en ansggning om sociale ydelser, til kommunen har truffet en afggrelse. Kommunen skal ikke
fastseette frister, hvor der er fastsat en frist i loven. Sagsbehandlingsfristerne er fastsat ud fra, hvor tids-
kreevende de forskellige sagsgange er, herunder hvor omfattende dokumentationskravene er. Hvis kom-
munen ikke kan overholde fristen, skal borgeren have besked om, hvornar kommunen forventer at kunne
traeffe afgarelse i borgerens sag.

Byradet behandlede pa deres made 24. november 2020 en sag vedr. sagsbehandlingsfrister. P4 mgdet
blev det besluttet, at Byradet arligt skal fglge op pa udvalgte sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade.
Det drejer sig om fglgende:

Bgrn og Kultur
Merudgiftsydelser

Tabt arbejdsfortjeneste
Vurdering af underretninger
Bgrnefaglige undersggelser.

Social og Sundhed

o Visitation til madservice

o Visitation til botilbud

e Visitation til personlig hjeelp og pleje.

Job og Dkonomi

¢ Handicapkompenserende hjzelpemidler

e Personlig assistance til handicappede i erhverv

o Aftale om refusion af sygedagpenge ved langvarig eller kronisk sygdom.

Barn og Kultur, Social og Sundhed samt Job og @konomi har udarbejdet en oversigt over overholdelse af
de udvalgte sagsbehandlingsfrister pa socialomradet for perioden 1. september 2021 til 31. august 2022. |
oversigten er fristerne opgjort efter den gennemsnitlige sagsbehandlingstid samt andelen af de behandlede
sager, der overholder den fastsatte frist. Herudover er der bemaerkninger til hver af de ti sagsbehandlings-
frister. Oversigten er vedlagt som bilag.



VURDERING

Opfalgningen viser, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa alle omrader, ligger inden for den fast-
satte frist, pa neer barnefaglige undersagelser. Opfalgningen viser desuden, at overholdelsesprocenten pa
stgrstedelen af sagsomraderne (otte ud af ti) ligger pa mellem 80-100%. Det bemaerkes, at Folketingets
ombudsmand udtaler (FOU nr. 2015.10), at det er hensigtsmaessigt, at politiske sagsbehandlingsfrister skal
fastlaegges, saledes at de er realistiske i mindst 80 % af sagerne. For de resterende sagsomrader (tabt
arbejdsfortjeneste, barne-faglige undersagelser og merudgiftsydelser), ligger overholdelsesprocenten mel-
lem 60-77%. Dette er lavere sammenlignet med opggrelsen for sidste ar.

Arsagen til, at afggrelser om barnefaglige undersagelser ikke falder inden for den fastsatte frist er, at sags-
behandlerne ofte afventer ngdvendige undersggelser fra eksterne samarbejdspartnere. Hvad angar mer-
udgiftsydelser og tabt arbejdsfortjeneste skyldes den ggede sagsbehandlingstid bl.a., at sagsbehandlerne
afventer manglende oplysninger fra eksterne parter samt en stigning i sagstallet i Barnehandicapradgivnin-
gen.

Fremover vil man i behandlingen af sager om tabt arbejdsfortjeneste have en opmeerksomhed pa, om der
kan traeffes afggrelser i flere sager pa det foreliggende grundlag, hvis ikke oplysningerne modtages fra
forzeldrene.

Forvaltningerne vurderer, at overholdelse af sagsbehandlingsfristerne er pa et tilfredsstillende niveau. Det
vil sjeeldent veere muligt at overholde en sagsbehandlingsfrist i samtlige sager, da der kan vaere ekstraor-
dinzert komplekse sager eller forsinkelser forarsaget af eksterne parter.

Det bemeerkes, at Favrskov Kommune altid tilstreeber at afggre sagerne hurtigst muligt og labende arbejder
pa at optimere sagsbehandlingen.

Opfalgning pa sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade har veeret i haring i Handicapradet og i ZI-
dreradet. Deres hgringssvar er vedlagt som bilag.

FAEldreradet udtrykker i deres haringssvar tilfredshed med overholdelse af sagsbehandlingsfristerne pa so-
cial- og sundhedsomradet og anerkender indsatsen, der ligger bag.

Handicapradet opfordrer i deres hgringssvar til, at Favrskov Kommune overholder sagsbehandlingsfrister-
ne i minimum 80% af sagerne. Handicapradet laegger desuden op til en diskussion af, hvorvidt persona-
leressourcerne i Barnehandicapradgivningen er tilstraekkelige til at levere afggrelser inden for sagsbehand-
lingsfristerne.

GKONOMI
Der er ingen gkonomiske konsekvenser.

INDDRAGELSE
Opfalgning pa sagsbehandlingsfrister pa det sociale omrade har veeret i hgring i Handicapradet og i ZI-
dreradet.

INDSTILLING
Direktarerne for Bgrn og Kultur, Social og Sundhed samt Job og @konomi indstiller til Byradet:



1. At opfelgningen pa sagsbehandlingsfristerne godkendes.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. december 2022:
Fraveerende: Ingen

Indstilles godkendt.

Bilag
1. Overholdelse af udvalgte sagsbehandlingsfrister pa socialomradet (3416658)
2. /Eldreradets hgringssvar (3454755)

3. Handicapradets hgringssvar (3455040)


https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3416658
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3454755
https://go.favrskovkommune.dk/cases/MOD7/MOD-2022-00129/_goapi/Documents/OpenByDocId/3455040




Punkt 8: Orienteringspunkt

EMN-2020-34399



8. Orienteringspunkt (Aben)

Tidl. politisk behandling

Forventet sagsgang SS-U

Social- og
Lovgrundlag Sundhedsudvalget

6. december 2022 15:00

SAGENS INDHOLD

Gensidig orientering. gaEsI-IIDD:S 5&2523020-34399
OK-ID:

Sagsbehandler: emje

INDSTILLING
Direktgren for Social og Sundhed indstiller til Social- og Sundhedsudvalget:

1. At orienteringen tages til efterretning.

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. december 2022:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag






Punkt 9: Digitalt underskriftsark

EMN-2020-34399



9. Digitalt underskriftsark (Aben)

Social- og Sundhedsudvalget skal godkende beslutningsprotokollen for mgdet. Det

foregar digitalt. Social- og
Sundhedsudvalget
6. december 2022 15:00
For at godkende beslutningsprotokollen, skal hvert udvalgsmedlem, som har deltaget

i madet, underskrive ved at trykke pa "godkend” i gverste venstre hjgrne. Sags-ID: EMN-2020-34399

Dok-ID: 3464428
Sagsbehandler: emje

BESLUTNING

Social- og Sundhedsudvalget, 6. december 2022:
Fraveerende: Ingen

Godkendt.

Bilag
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